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Z.akladné informacie

Prehl’ad

Stadia uskutoénitelnosti (d’alej "Stadia) je vytvorena spolo¢nostou Arthur D. Little GmbH
(dalej "ADL") v spolupraci s vybranymi odbornikmi Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky (d’alej aj ako ,,MH SR* alebo ,,Ministerstvo®).

Tyka sa nasledovnych oblasti (isekov) verejnej spravy, zabezpecovanych MH SR:
e Vnutorny trh a jeho odvetvia,
e Zahrani¢ny obchod,

e Investicie a podpora podnikania.

Dovod

Tato Stadia vznikla z potreby analyzy aktualneho stavu, navrhu rieSenia a vyhodnotenia jeho
realizovatelnosti za Gi¢elom implementacie. Studia je jednou z aktivit realizovanych v si¢asnom
obdobi v oblasti zavadzania e-Governmentu v Slovenskej republike. Studia nadvizuje na
strategické a koncepéné dokumenty schvalené vladou SR ako aj na dalSie studie a aktivity,
ktoré su v tejto oblasti realizované. Navrhy projektov definovanych v rdmci tejto Stidie by mali
byt financované v ramci Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti — prioritna os 1.

Cielom tejto Stadie je poskytnut objednavatelovi plan a odpora¢ania daldich aktivit
aprojektov, ktoré treba vtejto oblasti realizovat pre dosiahnutie jednoduchsieho
a efektivnejSieho vybavovania zalezitosti suvisiacich s vecnou napliiou uradu.

Stadia je vykonana v zmysle Uznesenia vlady SR ¢&. 331 z21. maja 2008, bod B8 k navrhu
Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy.

Rozsah

Stadia zohladiiuje cely Zivotny cyklus projektu, ktory sa rozdeluje na dve &asti — pred
projektova priprava a projektova realizacia. Stadia uskuto¢nitelnosti je poslednou fazou pred
projektovej pripravy a spractiva informacie z uz skon¢enych faz.

Sohladom na stcasni fazu projektu a dostupné informécie sa Stidia venuje analyze
uskutoc¢nitelnosti a dlhodobej udrzateI'nosti informac¢ného systému.

Stadia je vypracovana spdsobom, aby identifikovala sluzby a suvisiace projekty, ktoré je
potrebné zrealizovat’, aby dané sluzby mohli byt Ministerstvom hospodarstva SR poskytované
pre tretie strany (ob&anov, podnikatel'ov a ostatni verejnost)). Stidia je vypracovana v stilade so
zavaznymi dokumentmi spracovanymi na tému informatizacie verejnej spravy. Konkrétne
vyplyva z bodu 5.2 Implementécia programu Stratégie informatizacie verejnej spravy.

V tejto Stidii st rozpracované nasledovné oblasti:
e Zber a spracovanie udajov potrebnych k vypracovaniu studie, vratane:

o Analyzy existujucich podkladov,

o Analyzy pravneho ramca, relevantnych predpisov a popisania sti¢asného stavu
pravneho ramca.



1.4

= Ministerstvo financii SR
nm‘. r D Lﬂe Ciastkova studia uskutocnitelnosti

Elektronickeé sluzby Ministerstva hospodarstva SR

e Vypracovanie rozvojovych zamerov, vratane (pre vsetky jednotlivé zamery):

O

O

O

O

O

Zhodnotenia suc¢asného stavu zdmeru,
Analyzy poziadaviek a potrieb zameru,
Technologickej analyzy zameru,
Analyzy rizik zdmeru,

Analyzy pravneho ramca zameru.

e Vypracovanie navrhu implementacného modelu identifikovanych projektov, vratane
(pre vsetky jednotlivé projekty):

O

Metodického ramca projektov, vratane zhodnotenia a nastavenia informacnej
bezpecnosti, nastavenia projektového a programového riadenia, nastavenia
modelu integracie a spoloc¢nej architektury, nastavenia spdsobu vyvoja softvéru,
navrhu spdsobu riadenia a prevadzky IT a navrhu pristupu k analyze nakladov a
prinosov tzv. ,,Cost Benefit Analysis* (d’alej aj ako ,,CBA®),

Katalogu sluzieb, vratane popisu Struktiry a mechanizmov katalogu sluzieb,
mechanizmu dekompozicie rozvojového zameru na sluzby, pravidiel pre
vytvaranie nazvu sluzby a pravidiel pre vytvaranie procesného modelu sluzby,

Identifikovania podprojektov celkového projektu rozvoja informatizacie rezortu
MH SR a ramcovy navrh ich harmonogramov,

Predpokladov implementacie, vratane identifikovania zavislosti medzi sluzbami
a udajovymi rozhraniami a zavislosti na legislativnych zmenach,

Zakladnych podkladov na vyhlasenie vyziev.

Ramec projektu

V Sirsich stvislostiach platia pre predmetnu oblast’ viaceré strategické dokumenty.

Slovenska republika sa oficidlne prihlasila k iniciative eEurope+ uznesenim vlady SR ¢. 522
z 13. juna 2001, ktorym bol schvaleny zakladny dokument v oblasti informatizacie spolo¢nosti:
,Politika informatizacie spolo¢nosti v Slovenskej republike”. Na ziklade vysSie uvedeného
uznesenia vlady SR bol predlozeny ,,Navrh Stratégie informatizacie spolo¢nosti v podmienkach
SR a Akéného planu®, ktory schvalila vlada SR uznesenim ¢. 43 z 21. januara 2004.

Pre smerovanie informatizacie s dolezité uznesenia vlady SR k strategickym dokumentom a to:

e  Uznesenie vlady ¢. 837 z 19. oktobra 2005 k Cestovnej mape zavadzania elektronickych
sluzieb verejnej spravy,

e Uznesenim vlady SR ¢. 574 z 13. jula 2005 k Akénému planu trvalo udrzatelného
rozvoja v SR na roky 2005 — 2010,

e Uznesenim vlady SR ¢&. 1056 z13. decembra 2006 k navrhu dodatku Narodného
programu reforiem Slovenskej republiky na roky 2006 - 2008.

Dokumenty, ktoré bezprostredne formuju stCasné konkrétne kroky v realizécii strategickych
cielov su ,Stratégia informatizacie verejnej spravy”“ ahlavne ,Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy schvalena uznesenim vlady SR ¢.331 z 21.5.2008.
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Vsetky hore uvedené dokumenty vychadzajli znevyhnutnosti Sirokého a integrovaného
elektronického vyuzivania klucovych centralnych registrov S$tatu s cielom digitalizovat
potrebné useky spravy.

Medzi d’alsie dokumenty z ktorych studia ¢erpala patria:

Digitalne Ministerstvo- Stadia 11BS

Navrh stratégie rozvoja informatiky na Ministerstve hospodarstva SR v rokoch 2008-2010
Stratégia rozvoja informacnych technologii NARMSP

SARIO — Plan rozvoja informacnych technologii

Pouzité skratky a znacky

TabuPka 1 — Pouzité skratky

Skratka / Znacka Vysvetlenie

eGovernment alebo eGov Interakcia verejnej spravy a zakaznika (obcan,

sluzba podnikatel’ alebo iny organ verejnej spravy) na najnizsej
moznej urovni granularity, ktord prinasa zdkaznikovi
nim pozadovany cielovy vystup

EU Eurdépska tinia

IKT Informacéné a komunikac¢né technoldgie

IS Informacny systém, informacné systémy

NARMSP Néarodna agentiira pre rozvoj malého a stredného
podnikania

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

MSP Mal¢ a stredné podnikanie

OPIS Operacny program Informatizécia spolocnosti

SIVS Stratégia informatizacie verejnej spravy

SOA Service Oriented Architecture

ZEP Zaruceny elektronicky podpis
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Manazérske zhrnutie

V stcasnosti nie je agenda MH SR zabezpeCovana komplexnym informacnym systémom
integrujucim vsetky Cinnosti MH SR vykonavané na danom stupni organizacnej Struktury, s
vnutornymi vizbami medzi jednotlivymi systémami a subsystémami.

IS MH SR teda vyZaduje bud’ integraciu informac¢ného systému alebo zlepSenie softvérovej
podpory aj dalSich procesov, ktoré dosial’ neboli podporované. Je potrebné inovovat’ jeho
zastarané Casti s vyuzitim modernych informacnych technoldgii a s vyuzitim §tandardnych SW
produktov a platforiem.

Dal§im systémom, ktory je su¢astou IS MH je Administrativny systém, ktory je uréeny na
spravu dokumentov. Administrativny systém v sG¢asnosti svojou funkcionalitou ani
technologickymi moznostami nepostacuje poziadavkam kladenym na sti€asné systémy urcené
pre spravu dokumentov a riadenie pracovnych tokov. Systém tieZ neposkytuje monitoring
procesov, ¢im neposkytuje prostriedky pre ich efektivne riadenie.

Rozvoj existujiceho systému by nebol dostato¢ne efektivny a vhodnej$im rieSenim je nasadenie
plnohodnotného systému pre spravu dokumentov. Najviacsou ulohou prechodu na moderny
systtm MH SR z pohladu elektronizacie sluzieb poskytovanych obcanom, podnikatel'skym
subjektom a ostatnym institaciam verejnej spravy bude dokoncenie konsolidacie a stabilizacia
analytickej urovne IS MH a priprava na d’al$iu inovaciu. Tato uroven poskytuje dolezité sluzby
spojené s obchodnymi aktivitami a ziskavanim podpory projektov.

Takisto dolezité bude aj adekvatne prezentovanie sluzieb a produktov MH SR, SARIA a
NARMSP pomocou sluzieb na prezentatnej Grovni a zabezpelenie, aby tieto sluzby boli
pristupné podnikatel'skym subjektom, ktoré ich vyuzivaju alebo by ich mohli v buducnosti
vyuZzivat.
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Popis aktualneho stavu

V tejto kapitole je popisany sucasny stav informacného prostredia na Ministerstve hospodarstva
SR. Vysvetlené su zakladné procesy, ktoré stvisia s poskytovanim sluzieb obanom. Sucasné
rieSenie je zhodnotené a na zéklade tohto hodnotenia st navrhnuté ziaduce zmeny, na zaklade
ktorych bude mozné klast’ poziadavky na budiice riesenie.

Popis aktualneho stavu a sluzieb
V sucasnosti Ministerstvo hospodarstva SR spravuje na jednotlivych usekoch spravy viacero
§pecializovanych informac¢nych systémov.
Hlavnymi aktivitami MH SR, podla stratégie rozvoja MH SR, sti:
e  Komunikacia zo zakaznikom a inStitaciami,
e Ziskavanie a spracovanie udajov,

e Tvorba produktov na vyhladavanie podnikatel'skych prilezitosti a obchodnych
kontaktov, ich spristupiiovanie a poskytovanie.

Hlavnou poziadavkou na informacéné prostredie MH SR je ¢o najefektivnejSia podpora
aktivit MH SR. Ministerstvo hospodarstva SR prostrednictvom svojho informacného
prostredia naplna poziadavky Sirokej mnoziny subjektov:

Zakaznici

o  Dostupné a komfortné (zrozumitel'nost’ a pohodlie pristupu) pouzivanie produktov na
vyhl'adavanie podnikatel'skych prilezitosti a obchodnych kontaktov,

e Jasné a bezpecné pouzivanie produktov v oblasti konzultovania.

Respondenti

e Pohodlny zber udajov suvisiaci s podnikatel'skymi prilezitostami a obchodnymi
kontaktmi, minimalne administrativne zataZenie dotknutych pravnickych o0s6b
a podnikatel’'ov,

e  Verifikacia udajov stvisiacich s programami Statnych dotacii a podpory,

e Moznost vyuzivat sluzby Collaborative portalu a Knowledge managementu
prostrednictvom komunika¢nych kanalov eGovermentu.

Verejna sprava
e Interoperabilita MH SR s informa¢nymi systémami verejnej spravy podl'a NKIVS,

e Integracia zdrojov udajov a interpretacia udajov z administrativnych zdrojov.

Analyza pozZiadaviek a potrieb

Analyza poziadaviek a potrieb zahfia popis internych a externych poziadaviek, ktoré sluzia ako
podklad pre Specifikaciu funkEnosti nového informacného systému. Potreby uradu mozno
rozdelit’ do niekol’kych oblasti:

e Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (eGovernment),
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e Interné potreby Ministerstva hospodarstva SR,

e  Stanovovanie Standardov.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (eGovernment)

Vseobecné poziadavky vychadzajlice z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy sa
tykaju najma tychto oblasti:

Tabul’ka 2 — PoZiadavky a potreby

Interoperabilita IS systému

e Interoperabilita — schopnost’ systémov vzajomne si poskytovat’ sluzby a spolupracovat’,

e Vymena informacii pomocou jazyka XML a webovych sluzieb, definovanie udajovych
Struktir pomocou Standardu XSD (XML Schema Definition), komunika¢né rozhrania
webovych sluzieb pomocou jazyka WSDL.

Zabezpecenie principov SOA, sprava zakladnych ¢iselnikov a registrov

¢ Definicia Struktury a obsahu ¢iselnika pomocou Standardu XSD,

Poskytovanie e-sluzieb spristupniujicich aktualny ako aj historicky obsah ¢iselnikov a
integracia atributov so Statistickym registrom prostrednictvom webovych sluzieb,

Napojenie na zékladné registre pomocou webovych sluzieb,

Napojenie na modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov,

Napojenie na metainformacny systém ISVS (najmé integracia s kataldgom webovych
sluzieb),

Integracia s modulom G2G vymeny dokumentov.

Interné potreby Ministerstva hospodarstva SR

Interné potreby Ministerstva hospodarstva SR st spité predovSetkym s existujiicim stavom
riadenia, procesov, organizacie, komunikicie a vyuzivania informacnych technoldgii.
Délezitym vychodiskom je zefektivnenie poskytovanych sluZieb a informécii pre
fyzické aj pravnické osoby (podnikatel'ov) a Elektronizacia tychto sluzieb. Navrhovany
IS by mal rovnako zefektivnit’ komunikaciu medzi jednotlivymi dotknutymi osobami a organmi.

Kracovou poziadavkou je zefektivnenie poskytovanych sluzieb Ministerstva hospodarstva SR
obcanom a podnikatel'om to jest zlepSenie elektronizacie tychto sluzieb. Navrhovany IS MH by
mal rovnako zefektivnit' komunikaciu medzi jednotlivymi dotknutymi osobami a organmi. IS
musi umoznit’ podavat prislusné Ziadosti a prijimat’ rozhodnutia a realizovat' komunikaciu
medzi investorom, subdodévatelom a pod. a Ministerstvom hospodarstva SR a organizciami
Vv procesoch Ministerstva hospodarstva SR. Elektronizacia sluzieb musi priniest’ skratenie doby
trvania procesov pre Ministerstvo hospodarstva SR a rovnako umoznit' sledovat stav
vybavovania. Je potrebné IS MH realizovat' ako vytvorenie nového informa¢ného systému,
ktory zabezpeci vsetky vysSie uvedené poziadavky.

Z pohl'adu technologického rieSenia navrhu IS MH je potrebné reSpektovat’ poziadavku na
vytvorenie jednotného integrovaného IS pre podporu Ministerstva hospodarstva SR, ktory bude
pristupny vSetkym skupindm uzivatelov a organizaciam vstupujucich do vybranych procesov
stvisiacich s implementaciou elektronickych sluzieb Ministerstva hospodarstva SR. IS MH
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musi umoznit manazment procesov pre Ministerstvo hospodarstva SR schopného integrovat’
vSetky dotknuté osoby (ob¢anov, podnikatel'ov, zamestnancov Ministerstva hospodarstva SR
a indtitacii verejnej spravy, autorizovanych osob, auditorov a pod.) a institucie (ministerstvo),
dotknuté orgény a pod.). Pohodlnost’ prace v prostredi IS jednotlivym cielovym uzivatel'om
musi zabezpeCit' systém manazmentu dokumentov. Vyznamnou potrebou je aj vytvorenie
prislusnych registrov:

e  Register podnikatel'ov,

e  Register obchodnych subjektov,

e  Register importérov,

e  Register exportérov,

e  Register autorizovanych osdb (energeticky audit),
e Register dotknutych organov,

e  Register auditorov.

Z pohladu prepojenia IS MH na okolit¢ ISVS je dolezité reSpektovat’ poziadavku na
zabezpecenie pouzivania sluzieb v prostredi integrovanych obsluznych miest (IOM) s pristupom
pre dotknuté organy, rezort ministerstva a iné. Nemenej dolezitou poziadavkou je aj prepojenie
IS MH na zakladné registre ISVS a spoloéné moduly UPVS, ktoré zabezpetia podporu pre
realizaciu obsluznych procesov sluzieb Ministerstva hospodarstva SR. Ide hlavne o prepojenie
budiceho IS MH na informaény systém Datiovych agend, Socidlnej poistovne, Statistického
uradu, Najvyssieho kontrolného turadu, Ministerstvo spravodlivosti a s Centralnym
elektronickym priecinkom.

Aktudlny stav SARIO

Agentira SARIO (prispevkova organizicia Ministerstva hospodarstva SR) podporuje rozvoj
slovenskej ekonomiky a zlepsenie kvality Zzivota na Slovensku pomocou prezentacie
hospodarskeho prostredia Slovenska pre zahraniénych investorov a rozvoja investi¢nych
projektov.

Cinnosti vykonavané agentiirou SARIO:

e  Zabezpecenie propagacie podnikatel'ského prostredia a vyhod investicného prostredia
v Slovenskej republike i v zahraniéi,

e  Ziskavanie investorov pre reStrukturalizaciu, modernizaciu, a pod.,

e Organizovanie a zabezpeCenie aktivit na podporu vyvozu a dovozu slovenskych
vyrobcov, zvySenie konkurencieschopnosti ich vyrobkov a na vzajomne vyhodnu
hospodarsku vymenu medzi nimi a zahrani¢nymi subjektmi,

e Vykonavanie poradenskej Cinnosti pre tuzemskych i zahrani¢nych investorov a pre
obce,

e Vypracovanie odbornych posudkov k Ziadostiam obci 0 podporu,
e Administracia projektov spolufinancovanych vladou Slovenskej republiky a EK,

e  Zabezpecenie a koordinacia aktivit slovenskych subjektov na podporu prilevu
zahrani¢nych investicii a na zvySovanie exportnej vykonnosti tuzemskych
podnikatel'skych subjektov,
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Poskytovanie odbornej a organizacnej pomoci pri realizacii Statnych prispevkovych
programov na podporu obchodu a investicii,

Organizovanie, koordinovanie a podporovanie aktivit na rozsirenie urovne prezentacie
Slovenska a slovenskych vyrobkov a vyrobcov v zahranidi,

Organizovanie odbornych seminarov,

Ziskavanie, spracovavanie a uverejiiovanie odbornych publikacii,
Priprava a vydavanie prislusnych informac¢nych materialov,
Vedenie databazy o klientoch SARIO,

Zaistenie pristupu k informaciam o prileve zahranicného kapitdlu do Slovenskej

republiky,
UdrZiavanie kontaktov s etablovanymi investormi,

Predkladanie informacii a podkladov k materialom spracovavanych MH SR.

Aktualny stav NARMSP

Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania predstavuje zdruzenie pravnickych
0s0b, ktoré bolo zalozené MH SR Vv roku 1993 (pdvodne ako nadécia) na podporu rozvoja a
rastu malého a stredného podnikania (d’alej ,,MSP*) v Slovenskej republike so zretelom na
Statnu Strukturalnu, priemyselnu, technicku, regionalnu a socialnu politiku. Agentara taktiez
koordinuje aktivity, vratane financnych, na medzinarodnej, Statnej, regionalnej a miestnej
urovni pre podporu a rozvoj MSP v Slovenskej republike.

NARMSP vykonava najmé nasledovné aktivity:

Identifikuje a analyzuje bariéry rozvoja podnikania,
Pripravuje navrhy pre formulovanie $tatnej politiky a stratégie, dolezité pre oblast MSP,

Plni ulohy spojené s odbornou realizaciou projektov a programov zameranych na
pomoc MSP v SR,

V spolupraci s finan¢nymi inStitGciami sa zucastiiuje na zakladani uverovych a
zaruénych systémov pre zakladanie, stimulaciu a rozvoj MSP,

Podporuje rozvoj MSP prostrednictvom programov MSP a finanénych vypomoci,
Zabezpecuje realizaciu podpornych programov pre MSP v jednotlivych regionoch SR,
Zabezpecuje budovanie infrastruktary pre rozvoj podnikania (inkubatory),
Zabezpecuje napojenie na existujuce eurdpske informacné siete,

Iniciuje a povzbudzuje rozvoj a aktivity obyvatel'stva v oblasti MSP prostrednictvom
propagacnych programov pre verejnost’.

Stanovovanie §tandardov

Stanovenie Standardov pre komunikaciu s dotknutymi osobami. bude zabezpeCené na trovni
vSeobecne platného formatu vymeny dat medzi subjektmi prostrednictvom XML.
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3.1.2 Architektura

Obrazok 1 — IS na jednotlivych isekoch spravy Ministerstva hospodarstva SR

Prehrad 1S-ov Ministerstva Hospodarstva

| IS krizového vyrozumenia |

Administréacia Administracia
Evidencia mimorezortného | Evidencia tloh — OEU | Systém Elektronickej posty a
pripomienkového konania skupinovej spoluprace
Evidencia siadost | Planovanie loh | ‘ Podpora zahranicného ‘
Vlo eiﬂ,f(;?nfiigs I Administrativny obelll
informacny systém Personalna a mzdovéa
Evidencia materialov agenda - CasePaM
do porad vedenia | Pripomienkoveé konanie |
| Podatel'na |
Evidencia licencii
vojenského materialu Riadenie zastupcov MH SR
e IT monitorovaci systém v akciovych spolognostiach
Ewdepcna _vyvo_z'nych a (ITMS) (AWAX)
dovoznych licencii - UPDV
e = Anketovy systém Majetok, Gétovnictvo a
Evidencia vypoctovej sklady objednavky - CaseFin

techniky — IS INFO

ém ERP
Evidencia odberu novin, | Systém |
casopisov a knih v KIC Redakeny systém | Rozpoctovy IS |
- —_ internetovych WWW stranok .
Evidencia licencii dual-use a | Statna pokladia |

$portovych zbrani - TRACKER E-learningovy systém

Vstupna informacna brana
Evidencia vyvoznych a | Intranet MINH | do databéz slovenského a

dovoznych licencii - MIS svetového priemyslu.

1S JASPI pravnych informacii

Vydavanie a evidencia licencif
cez systém TESTA (SIGL)

Poistenie sluzobnych ciest

Medzi najviac vyvinuté a najpouzivanejsie systémy v ramci Ministerstva hospodarstva

Slovenskej republiky v sucasnosti patria:

Vstupna informa¢na brana do databaz slovenského a svetového priemyslu —

Informacny systém Vstupna informacna brana do databaz slovenského a svetového priemyslu je
webova aplikacia sluziaca na vyhladavanie podnikatel'skych prilezitosti a obchodnych
kontaktov. Pomocou urcitych vopred zvolenych kritérii je mozné ziskat' zoznam relevantnych
subjektov. Kritériom je jednak geografické ohrani¢enie a jednak Specifikacia ekonomickej
aktivity alebo produktu. Systém vyhladava osoby, produkty alebo firmy ktoré zodpovedaju
zadanému kl'tcovému slovu a doplnkovym kritériam. Systém ma slovenské, anglické a
nemecké jazykové rozhranie. Je postaveny na databaze ORACLE, tdaje do databazy st
presunuté z najvacsej svetovej databazy obchodnych B2B kontaktov - KOMPASS.

Pripomienkové konanie —
Systém slazi na evidenciu, spracovanie a vystavovanie pripomienok obcanov k legislative na
web stranku MH SR.

Evidencia mimorezortného pripomienkového konania —
Systém slizi na evidenciu mimorezortného pripomienkového konania a na informovaniu

utvarov o pripomienkach.

Administrativny informaény systém —
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Automaticky systém spravy registratiry umoziuje: centralizaciu spravy registratury,
automatickl tvorbu vsetkych evidencnych pomocok v el. aj v tladenej forme, automatické
pridelovanie Cisla zaznamu a ¢isla spisu, kontrolu vSetkych povinnych udajov, automaticky
obeh zdznamov v el. forme, monitoring spracovania zaznamov a spisov, vedenie historie
zaznamov a spisov, sofistikované a rychle vyhladavanie informacii, podporu pre vyuzitie el.
podpisu, jednotnt formalnu tpravu zdznamov pochadzajucich z ¢innosti organizacie, integraciu
s inymi aplikéciami.

Podpora zahrani¢ného obchodu —
Systém sluzi na analyzu vyvozu a dovozu komodit a na sledovanie obchodnej bilancie.

Evidencia licencii vojenského materialu —
Systém sluZzi na vydavanie a evidenciu licencii vojenského materialu.

Evidencia vyvoznych a dovoznych licencii -UPDV MIS-
Systém sluzi na vydavanie a evidenciu vyvoznych a dovoznych licencii. V sucasnosti sa
pouziva uz len na evidenciu Ziadosti.

V sucasnej dobe neexistuje postacujuci IS pre poskytovanie elektronickych sluzieb Ministerstva
hospodarstva SR a sluzby st poskytované va¢sinou papierovou formou. Obc¢ania a podnikatelia
maju v stcasnosti vyrazne obmedzenti moznost’ realizovat’ procesy Ministerstva hospodarstva
SR elektronicky. Informacie ¢erpaju najma z webovych stranok a portalov, kde je mozné ziskat’
zakladné informacie o mozZnostiach ziskania Statnej dotacie alebo podpory.

Z pohladu poziadaviek na zavedenie IS Ministerstva hospodarstva SR do praxe je potrebné
akceptovat’, aby informacny systém predstavoval jednotné rieSenie (centralnu aplikaciu, ktorej
spravcom bude MH SR) a zaroven, aby aplikacia bola pristupna jednotlivym uzivatel'om
(pravnickym osobam a podnikatel'om) ako aj d’alsim dotknutym organom zucastiujucim Sa
procesov Ministerstva hospodarstva SR. Komunikacia v ramci aplikacie musi byt zabezpecena
na baze webovych sluzieb, s jednotnym riadenim vstupov pre uzivatelov. Zaroven je potrebné,
aby IS nebol autonémny.

Zakladnou poziadavkou na rieSenie je vytvorenie IS MH, ktory bude vyuzivat spolo¢né
Ciselniky, jednotné registre (v prepojeni na centralne), spoloéné informacie a udaje a bude sa
riadit’ jednotnymi procesmi. IS MH bude zabezpeceny jednotnou databdzovou Struktirou, ¢im
sa zamedzi vzniku redundantnych dat.

Architektura IS MH musi byt zaloZend na vyuZzivani centralnej infraStruktiry a na vyuziti
spolo¢nych komponentov UPVS, ¢im sa dosiahne plna integracia s modulmi.

Vyznamnym podpornym ndstrojom v ramci elektronizacie sluzieb Ministerstva hospodarstva
SR bude systém spravy (manazmentu) dokumentov (zabezpecenie priloh k Zziadostiam).

Nevyhnutnou stucastou nového IS bude middleware komponent, ktory zabezpeci vzajomnu
interoperabilitu vnitornych procesov ako aj externych okolitych systémov inych povinnych
0s0b. Middleware vrstva bude zodpovedna za prevadzku Webovych sluzieb.

Informacny systéem SARIO

Informacny systém SARIO je v sucasnosti tvoreny jednotlivymi produkénymi systémami, ktoré
pokryvaju vybrané oblasti obchodnej, ekonomickej a internej agendy SARIO. Tieto systémy st

10
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dodavané roznymi doddvatelmi vo forme zikazkovych informaénych systémov, alebo
kustomizacie existujucich balikov.

V sucasnosti prebieha modernizacia vybratych systémov. Existujuce systémy poskytuji
Klientske rozhranie pre pracovnikov vykonavajucich prislusnti ¢innost. Tiez do uréitej miery
rieSia vystupy pre reporting a poskytovanie tidajov inym systémom. Dal3ou oblastou, do uréitej
miery pokryvanou v SARIO je intranetovy portal. Plni predovsetkym informaéno-publikac¢nu
funkciu. Jeho prostrednictvom st publikované potrebné informacie a dokumenty.

Spominané informacné systémy su vo velkej vicSine budované nad relanymi datovymi
uloziskami, databazami.

Stav IT infrastruktiry SARIO
Strucné zhrnutie sucasnej IT infrastruktiry ako aj hlavnych ¢rt prevadzky IT infrastruktary:

e  Servery,
e  Pracovné stanice,
e  Prvky pocitacovych sieti,

e Rezortna komunikacna siet’.
Servery
Agentira SARIO prevadzkuje a spravuje servery ktorych technické parametre pri su¢asnom
aplikacnom vybaveni mézeme hodnotit’ ako uspokojivé. Z pohl'adu planu rozvoja informacnych
technologii v agenttre bude potrebné pocéitat’ s obnovou IT komponentov.
Pracovné stanice

Analogicky ako i userverov, iV pripade pracovnych stanic bude potrebné pogcitat’ sich
upgradom resp. ndkupom novych PC.

Prvky pocitacovych sieti

Zakladnou technickou poziadavkou je  manazovatelnost, moznost  vzdialeného
riadenia/ovladania aktivneho prvku pocitacovych sieti.

Komunikacna siet

Zabezpecuje prepojenie agentiry SARIO s jednotlivymi regionalnymi zastipeniami.

Informacny systém NARMSP
ERP — MS Dynamics NAV
Agentuara vyuziva program pre ekonomicka agendu

Manazérsky informacny systém ,, MikropoZicky niverov

podnikatel'om.
RiesSenie projektov

Sekcia Strukturalnych fondov spravuje projekty prostrednictvom portalu ITMS (kedy VPN
klient sa pripaja do databazy projektov na MH SR). Na riadenie inych projektov neexistuje
V agenture ziadny iny systém.

Stav IT infrastruktiury NARMSP
Strucné zhrnutie stcasnej IT infrastruktury ako aj hlavnych ¢&it prevadzky IT infrastruktiry:

e  Servery,

e  Pracovné stanice,

11
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e  Prvky pocitacovych sieti,

e  Rezortnd komunikacna siet’.
Servery
Technické parametre serverov pri stcasnom aplikacnom vybaveni mézeme hodnotit’ ako
uspokojivé. Z pohladu planu rozvoja informacnych technologii v agenture bude potrebné
pocitat’ s obnovou niektorych IT komponentov.
Pracovné stanice
Agentira vlastni v stucasnosti 100 desktopov a 60 notebookov. Podobne ako i u serverov,
i vV pripade pracovnych stanic bude potrebné pocitat’ s upgradom resp. nakupom novych PC.
Prvky pocitacovych sieti
Zakladnou technickou poziadavkou je manazovatelnost, moznost  vzdialeného
riadenia/ovladania aktivneho prvku pocitacovych sieti.
Rezortnd komunikacna siet
WAN siet a LAN siet
Virtualnu privatnu siet’ ma agentira rieSent cez osobitné routre pre pripojenie na MH SR a do
Statnej pokladnice.

Integrdcia rieSenia

Obrazok 2 — Integracia IS Ministerstva hospodarstva SR

Integracia informaéného prostredia pomocou integraénej platformy

Integrované systémy ISVS eGov moduly NKIVS

IAM

| SP | | SUSR | | NKU |

Platobny modul

. owms || cer || Ds |

eDesk

_— . Notifika¢ny modul
Informaéné prostredia MH SR —.—

Modul eleltronického
dorucovania

eForm modul
Zakladné registre Modul elektronickej
podatel’ne
’ RFO ‘ ’ RPO ‘ ’ RA ‘ ’ RPI ‘ Modul G2G vymeny
dokumentov

| Pozn.: ‘ SOA integracia

Integracia so zakladnymi pristupovymi komponentmi

e Ustredny portal verejnej spravy — zabezpedi integraciu informacii pre pouzivatela,
nasmerovanie pouzivatel'a na vyuzitie konkrétnej elektronickej sluzby verejnej spravy,
vyhl'adanie informacii podl'a zivotnej situacie alebo kl'ai¢ovych slov,

e Integrované obsluzné miesto — prostrednictvom podpory pracovnika IOM budu
pouzivatel'ovi spristupnené elektronické sluzby MH SR,

12
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Call centrum — prostrednictvom podpory pomocou Call centra buda pouzivatelovi
spristupnené elektronické sluzby MH SR.

Integracia so zakladnymi registrami

Register fyzickych osob (RFO) - sa bude pouzivat na ziskanie zdkladnych udajov
0 obCanoch pristupujucich do systému, pre harmoniziciu s registrom energetickych
auditorov,

Register pravnickych osob a podnikatelov (RPO)- sa bude pouzivat’ na harmonizaciu
registrov (exportérov, importérov, vyrobcov, hospodarskeho registra),

Register adries (RA) - sa bude vyZivat pre podporu komunikacie s jednotlivymi
podnikatel'skymi subjektmi,

Register priestorovych informacii (RPI) bude poskytovat’ priestorové udaje o objektoch,
ktoré spravuje MH SR podl'a smernice EP a ER 2007/02/ES Inspire.

Integracia so spoloénymi modulmi ISVS

Identity and Access management — sa bude pouzivat’ pre centralnu spravu identit so
zameranim na jednotné vytvorenie pouzivatel'ského Uctu (registracia), jednotnu spravu
udajov pouzivatel'ského uctu (personalizacia), jednotnu autentifikaciu pouzivatel'ov pri
pouzivani portalov verejnej spravy, autentifikaciu pouzivatelov vyuzivajicich Call
Centrum verejnej spravy a umoznenie poverenia osoby konat’ v mene inej osoby,

Platobny modul — sa bude pouzivat' pre umoznenie elektronickych platieb v ramci
poskytovania eGov sluzieb s moznost'ou platby z bankového uctu cez internet banking,
vytvorenie jednotného pouzivatel'ského rozhrania pre vsetky elektronické platby
a potvrdenie platby v realnom case,

eDesk modul — umozni pouzivatelom ziskat’ vSetky formulare a dokumenty z jedného
miesta v ramci elektronickej komunikacie medzi pouzivatelom a instituciou verejnej
spravy, vyhodnocovat spokojnost pouzivatelov s kvalitou poskytovanej sluzby
a Statistické ~ vyhodnocovanie  kvantitativnych  a kvalitativnych ~ ukazovatel'ov
poskytovanych sluzieb,

Notifikaény modul — umozni zaslanie informacii (notifikacii) prostrednictvom SMS
sprav, pripadne iného elektronického komunikacného kandlu vo vézbe na jednotlivé
aktivity procesu poskytovania sluzieb verejnou spravou,

Modul elektronického dorucovania — zabezpeci jednotny systém zasielania dokumentov
vyzadujucich dokladovanie dorucenia, elektronické potvrdenie dorucenia s naslednym
spristupnenim zasielky a dorucenim potvrdenia odosielatel'ovi zasielky. Zarovenn bude
poskytovat’ informéacie o nedoruceni dokumentu uplynutim maximalnej doby na jeho
dorucenie a automatickom zaradeni oznamenia o doruceni, doruc¢ené¢ho vystupu sluzby
a potvrdenia o prevzati do eDesk modulu,

eForm modul — umozni vytvorit' unifikované rozhranie pre prevadzkovanie
elektronickych formularov na poskytovanie réznych elektronickych sluzieb verejnej
spravy suvisiacich s vyplnenim a podanim e-formulara. Predpokladana dostupnost’ e-
formulérov je dvojurovitova — na urovni ISVS a portalu Gseku verejnej spravy,

Modul elektronickej podatelne- pre MH SR bude modul elektronickej podatelne
zabezpeCeny jednak rezortnou podateltiou, a zaroveni bude nutna jej integracia s
modulom Centralnej elektronickej podatelne,

13



= Ministerstvo financii SR
nm‘. r D Lﬂe Ciastkova studia uskutocnitelnosti

Elektronickeé sluzby Ministerstva hospodarstva SR

Ukladanie registratirnych zaznamov - zabezpe¢i dlhodobé ukladanie registratirnych
zaznamov zachovanim trvalej Citatelnosti, udrziavania platnosti elektronického podpisu
a zabezpecenia integrity obsahu elektronickych registraturnych zdznamov,

Modul G2G vymeny dokumentov - bude podporovat’ vymenu rdéznych formatov
dokumentov medzi jednotlivymi institiciami verejnej spravy v ramci distribuovanych
procesov riadenia dokumentov.

Integracia s ostanymi informa¢nymi systémami verejnej spravy

Zivnostenskym registrom (MV SR) pre poskytovanie dat o osobach zapisanych do
registra,

Obchodnym registrom (MS SR) bude riesit automatizované poskytovanie dat z
obchodného registra o fyzickych a pravnickych osobach zapisanych do obchodného
registra,

Socialnou poistoviiou zabezpec¢i vymenu tidajov a elektronické poskytovanie vybranych
dat z danovych priznani a d’alSie,

Integracia s informa¢nym prostredim Statistického tiradu SR poslizi na uéely vedenia
Statistickych registrov a Statnych Statistickych zistovani podla osobitného zakona a na
spracovanie udajov podla poziadavky ministerstva suvisiacich s plnenim tloh
ministerstva vo vztahu k Eurdpskej komisii,

Colného riaditel'stva SR (CEP) zabezpeci automatickli vymenu udajov a poskytovanie
udajov z colnych deklaracii pre podporu zahrani¢ného obchodu,

Informaénym systémom NKU pre poskytovanie informacii o obchodnych subjektoch.

3.1.3 Procesna analyza

Ministerstvo hospodarstva SR je ustrednym organom §tatnej spravy Slovenskej
republiky a ma na starosti procesy nasledujucich oblasti:

Priemysel s vynimkou potravinarstva, stavebnych vyrobkov a vyroby stavebnych latok,

Energetiku vratane hospodarenia s jadrovym palivom, uskladiiovania radioaktivnych
odpadov a fyzickej ochrany jadrovych zariadeni,

Teplarenstvo a plynarenstvo,

Tazbu a upravu tuhych paliv, tazbu ropy a zemného plynu, tazbu rudnych a nerudnych
surovin a vyhl'adavanie a prieskum radioaktivnych surovin a ich tazbu,

Podporu malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory potravinarskych
produktov, ktoré nie st zaradené do prilohy I Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho
spoloCenstva a podpory stavebnych vyrobkov,

Stratégiu  tvorby  podnikatel'ského prostredia a podporu  podnikatel'ského
prostredia vratane podpory potravinarskeho podnikatel'ského prostredia,
ktorého produkty nie su zaradené do prilohy I Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho
spolo€enstva a podnikatel'ského prostredia v oblasti vyroby stavebnych vyrobkov,

Vnutorny obchod, zahrani¢ny obchod, cestovny ruch a ochranu spotrebitel'a s vynimkou
ochrany spotrebitel’a pri poskytovani finan¢nych sluzieb,
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e  Ochranu a vyuZzivanie nerastnych surovin vratane hlavného dozoru nad ochranou a
vyuzivanim lozisk nerastov,

e Hlavny dozor nad bezpecnost'ou a ochranou zdravia pri praci a bezpe¢nostou prevadzky
v banskej ¢innosti, ¢innosti vykonavanej banskym sposobom a pri pouZzivani vybusnin,

e  Puncovnictvo a skusanie drahych kovov,

e Kontrolu zidkazu vyvoja, vyroby, skladovania, pouzitia a obchodu s chemickymi
zbranami a pre kurzormi potrebnymi na ich vyrobu,

e Koordinaciu a metodické usmerfiovanie plnenia tloh hospodarskej mobilizacie,

e (QOdstatnenie a privatizaciu majetku Statu a pre spravu majetku S$tatu v podnikatel'skej
sfére.

Na portali ministerstva su spristupnené najma:
e Informacie o fondoch EU (trukturalne fondy, operaéné programy EU),

e Energetika (bezpecnost, energeticka a surovinova politika, zoznam energetickych
auditorov, tepelna energetika, vplyv na zivotné prostredie),

e  Zahrani¢ny obchod a podpora exportu (colna politika, osvetové programy, nastroje na
ochranu obchodu),

o  Europske spotrebitel’'ské centrum (formular cezhrani¢nej staznosti),
e  Ochrana spotrebitel’a (kampane, bezpecnost’ vyrobkov),

e  Vnutorny trh (e-obchod, jednotné kontaktné miesta),

e  Turizmus (Slovenska agentira pre cestovny ruch),

e  Podnikatel'ské prostredie a podporné programy,

e Legislativa a §tatna pomoc (dotacie),

e  Databazy a registre.

Ministerstvo hospodarstva SR sa podiel’a na tvorbe jednotnej Statnej politiky Slovenskej
republiky, vykondva v rozsahu svojej pOsobnosti Statnu spravu a plni d’alSie ulohy
ustanovené v zakonoch a inych vSeobecne zaviznych pravnych predpisoch.
Ministerstvo hospodarstva SR v rozsahu vymedzenej pdsobnosti zodpoveda aj za tlohy
obrany a vytvaranie podmienok na realizaciu poZiadaviek zabezpecovania priprav na
obranu a ochranu.

V rozsahu vymedzenej posobnosti zabezpeCuje aj ulohy suvisiace s dojedndvanim
medzinarodnych zmluv, s rozvojom medzistatnych stykov a medzinarodnej spoluprace
vratane uloh, ktoré pre Slovensku republiku vyplyvaju z medzinarodnych zmluv, ako aj
z jej Clenstva v medzinarodnych organizaciach. Skiima problematiku vo veciach, ktoré
su v jeho posobnosti, analyzuje dosahované vysledky a robi opatrenia na rieSenie
aktualnych otazok. Spractiva koncepcie rozvoja zverenych oblasti a rieSenia zakladnych
otazok, ktoré predklada vlade SR.

Legislativna analyza

Z legislativneho hl'adiska fungovanie IS na MH SR zastreSuje Smernica ¢.22/2006, ktoru vydalo
MH SR 30.06.2006.
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Smernica upravuje zasady prace v informacnom systéme MH SR aje zaviazna pre vsetky
organiza¢né jednotky MH SR. Okrem vysvetlenia zakladnych pojmov z oblasti pouzivania IS
vymedzuje najmi:

e Zasady prace s pracovnou stanicou, opravnenost na zmenu konfiguracie pracovnej
stanice,

¢ Nakladanie s dokumentmi,
e  Zasady dodrziavania ochrany pred napadnutim stanice virusmi,

e  Narabanie s heslami.

Smernica definuje prava a povinnosti roznych subjektov posobiacich v IT infrastruktire na
rozdielnych trovniach ako su spravca IS, bezpecnostny administrator a uzivatel’.

Prehl'ad pravnych dokumentov, ktoré sa priamo tykaju Ministerstva hospodarstva SR
a ostatnych vSeobecnych zavéiznych pravnych predpisov:

Legislativa v oblasti informatizacie:

Prédvne dokumenty alebo dokumenty strategického a zavdzného charakteru, na zéklade ktorych
je studia spracovana a z ktorych studia vychadza, zahinaju nasledovné:

e  Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky z augusta 2006,
e  Opera¢ny program Informatizacia spolo¢nosti zo dia 17. septembra 2007 v Bratislave,

e  Smernica Eur6pskeho parlamentu a rady 2007 / 2 / ES zo 14. marca 2007, ktorou sa
zriad’uje Infrastruktura pre priestorové informacie v Eurdpskom spolocenstve (Inspire),

e  Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 131 z 27. februdra 2008 k navrhu Stratégie
informatizacie verejnej spravy (ktorym bola schvalena Stratégia informatizacie verejnej
spravy, a ktorym bolo uloZené vypracovanie Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy),

e Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 331 z 21. maja 2008 k navrhu Nérodnej
koncepcie informatizacie verejnej spravy (ktorym bola schvalena Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy s pripomienkami),

1%

e Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e  Vynos Ministerstva financii SR ¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy,

v

e Zakon &. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z.

Legislativa v oblasti obchodnych vzt’ahov:

e  Zakon ¢. 111/1990 Z.z. o $tatnom podniku v zneni neskorsich predpisov,

v

e Zakon ¢. 172/2008 Z.z. o neprimeranych podmienkach v obchodnych vztahoch a o
doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 30/1992 Zb. o Slovenskej
pol'nohospodarskej a potravinarskej komore v zneni neskorsich predpisov,
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e  Zakon 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Legislativa v oblasti investi¢nej pomoci a priemyselnych parkov:

e Zakon ¢. 193/2001 Z.z. o podpore na zriadenie priemyselnych parkov a o doplneni
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 180/1995 Z.z. o niektorych opatreniach
na usporiadanie vlastnictva k pozemkom v zneni neskorSich predpisov,

e  Zakon ¢. 414/2002 Z.z. o hospodarskej mobilizacii a o zmene zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 274/1993 Z.z. o vymedzeni pdsobnosti orgdnov vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov,

e  Zakon €. 561/2007 Z.z. o investi¢nej pomoci a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Legislativa v oblasti energetiky:

e  Zakon ¢. 657/2004 Z.z. o tepelnej energetike,

e  Zakon €. 656/2004 Z.z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov.

Hodnotenie aktualneho stavu

Informacné systémy doteraz vyuzivané v MH SR st vybudované klasicky, teda obsahuju
jednotcelovo prepojené samostatné aplikacie. Nie st pripravené na rychle a efektivne zmeny
a nevedia dynamicky reagovat’ na zmeny poziadaviek uzivatel'ov — teda maju nizku flexibilitu a
Skalovatelnost’. Cestou K zvySeniu flexibility a Skalovatelnosti je budovanie informaénych
systémov s vyuzitim servisne orientovanej architektary.

Navrh zmeny

Informacné systémy a technologie, ktoré tvoria informacné prostredie MH SR vyzaduju zasadnu
inovaciu. Tato potreba sa tyka mnozstva systémov vybudovanych v star§ich technologidch
a koncepciach pouzivanych na Ministerstve hospodarstva SR.

Pri inovacii je potrebné zohladnit’ skusenosti z doterajSicho prevadzkovania aktudlne
pouzivanych systémov a tieZ najnovsie trendy v oblasti modernych informaénych technolégii a
zabezpecit’ co najvacsie zhodnotenie vsetkych doteraz vlozenych investicii.

Konsolidacia aplikacii predpoklada konsolidaciu a zjednocovanie postupov a spracovatel’skych
ret’azcov, normovanie a unifikaciu dat a ich tokov.

Novy systém by mal mat centralnu databazu, ktora nahradi doterajsi systém. Spolu
s konsolidaciou technologii a aplikacii, aplikovanim Open Source Software, vyuzivanim nizko-
nakladovych IT sluzieb takéto rieSenie umozni efektivnejsie prevadzkovanie IS MH.

Centralizovana architektura prostriedkov IT je sucasnym trendom z pohladu ocakavanej
liberalizacie telekomunikacii a prebiehajucej konvergencie digitalnych technoldgii hlavne
zdovodu zefektivnenia spravy, znizenia nakladov, zvySenia bezpe€nosti a dostupnosti
prostriedkov IKT.

Je potrebné pokracovat’ v Standardizacii a optimalizacii procesov a technologii, tykajtcich sa
hlavne zberu dat, s dorazom na elektronicky zber dat, spracovanie a poskytovanie dat. Bude
potrebné vyuzivat' moderné a perspektivne technologie a postupy, ktoré vytvoria efektivnejsie,
dynamickejs$ie, odolnejSie, lacnejSie a bezpecnejsie IT prostredie pre prevadzkovanie
v podmienkach Ministerstva.
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Nemenej dolezité su aj administrativne a podporné systémy, ktoré automatizujii vnutorné
procesy na Ministerstve. Je dolezité si uvedomit’, ze su Casto prepojené s hlavnymi procesmi
amaju na kvalitu ich vykonavania podstatny vplyv. Je dolezité, aby aj tieto procesy boli
automatizované a vykonavané v stulade so zakonom. Predpoklad4 sa zjednocovanie procesov
spracovania papierovych a elektronickych dokumentov s postupnym narastom elektronickych
dokumentov.

Informacné prostredie SARIO

Zakladnou ideou je buduca integracia novych modulov S existujucim prostredim a ¢o najvacsie
mozné vyuZitie existujicej funkcionality. Moduly patriace do tejto kategorie riesia problematiku
oznacovanu ako workflow. V pripade implementacie procesov bolo identifikovanych viacero
procesov, ktorych zaclenenie do informacného systému SARIO zvysi efektivitu cinnosti
vykonavanych v SARIO:

Vystavovanie a schvalovanie objedndvok - Komplexny proces pre spracovanie objednavok
Manazment dokumentov - Aplikacia pre podporu celého Zivotného cyklu dokumentov
Registratura - Modul pre zaistenie odbornej spravy registratury v organizacii

Cestovne prikazy - Aplikéacia podporuje procesné spracovanie cestovnych prikazov

Porady a ulohy - Podporuje riadiacu a kontrolni ¢innost’ vedicich pracovnikov v oblasti
zadavania a sledovania pracovnych uloh a porad, ako aj zjednodusuje a sprehladiiuje plnenie
pracovnych tloh ich rieSitel'mi

Archiv - Systém umozni podporuje najmé: archiviaciu biznis objektov, pristup ku
archivovanému objektu len na Citanie a vyhl'adavanie

Elektronicka podateliia - Elektronicka podatelha umozni bezpe¢ni komunikaciu medzi
organizaciou a obanmi, resp. organizaciami s vyuzitim zaru¢eného elektronického podpisu
Informacny vestnik - Elektronicky vestnik by mal zabezpeéit hlavne: jednotné miesto
publikovania, jednoducht moznost pristupu k aktudlnemu vydaniu aj k star§im vydaniam
vestnika a pod.

Konsolidacia a migrdcia Intranetu - Efektivne vyuzivanie informacii je dosiahnutelné
nasadenim a spristupnenim technoldgie, ktora dokaze centralne spravovat a spristupniovat’
vsetky potrebné typy informacii

Systém celopodnikového indexovania a vyhladdvania informdcii (enterprise search) -
Predpoklada technolégiu na efektivne vyhl'adavanie informacii v rdmci informaénych zdrojov
SARIO bez ohl’'adu na ich Strukturu

CRM - Systém riadenia vztahov so zakaznikom (CRM). Nasadenie systému tohto typu poméoze
obchodnym timom aj obchodnikom riadit’ proces generovania novych obchodnych prilezitosti a
sledovania obchodnych pripadov, merat a vytvarat kvalifikované obchodné predpovede a
efektivne nastavit’ proces komunikacie so zakaznikmi.

Reporting - Na zaklade analyzy a Cerpajiic z informacii o fungovani informac¢nych systémov
pouzivanych v SARIO, navrhujeme vytvorenie jednotného miesta, kde budu ukladané a
prezentované vybrané vystupy z tychto informacnych systémov.

Datové analyzy - St Specifickou Castou reportingu. Vo vSeobecnosti poskytuju podklady pre
rozhodovanie na zédklade akumulovanych udajov. Predpokladaju vyuzitie nastrojov kategorie
Bussiness intelligence (BI).
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Navrhnuté rieSenie

V tejto kapitole je popisana logicka konceptualna architektira navrhovaného rieSenia, procesy,
ako by mali prebichat’ v budicom stave a definované sluzby informacnych systémov, ktoré
umoznia beh procesov a vykonavanie eGov sluzieb Ministerstva hospodarstva SR.

V dalSej Casti je zameranie na rozne pohl'ady na uskutoénitel'nost’ budiceho riesenia a na jeho
vplyvy na fungovanie Ministerstva hospodarstva SR. Navrhované rieSenie bude podrobené
analyze nakladov a vynosov s vyc¢islenim redlneho prinosu, ktory navrhované riesenie moze
priniest’.

Na zaver je navrhnuty projektovy zamer pre implementaciu rieSenia, definované ciele projektu,
logickym sposobom pre ne urcené vystupy, ktorych naplnenie navrhovaného rieSenie realne
prinesie a su urené kritéria, na ziklade ktorych bude mozné sledovat’ napinanie definovanych
cielov.

Popis navrhovaného rieSenia

Zakladna stratégia rozvoja informacného prostredia Ministerstva hospodarstva
SR

Principom navrhovaného rieSenia je vytvorenie integrované¢ho informacného prostredia,
postaveného na SOA architektire. Na trovni prezentacnej vrstvy bude zakladnym
komponentom silné portalové riesenie, umozitujlice verejny pristup, interné vyuzitie na intranete
a extranetové vyuzite pre spolupracujice verejné institucie.

Cielom tohto portalu je postupne zjednotit’ vSetky zdroje udajov na jednom mieste a vytvorit’
jednoduché prezentacné rozhranie pre ich interpretaciu pre MH SR. Pdjde tak zaroven o
horizontalneho integratora informacii podla Sirokého mnozstva oborov a vertikalneho
integratora informacii, schopného pontkat’ pohl'ady od lokalnej a regionalnej Uirovne, az po
prepojenia na celosvetové udaje. Portal bude plne vyuZivat zakladné spoloéné moduly UPVS
a stane sa hlavnym prostredim, z ktorého sa budi spustat’ elektronické sluzby Ministerstva
hospodarstva SR. Zaroven budu vybudované vlastné portaly pre agentury SARIO a NARMSP
prostrednictvom ktorych sa budi dat’ vyuzivat webové aplikacie pre poskytovanie sluZieb
tychto agentur.

Navrhnuté rieSenie bude plne integrované s ISVS, jeho modulmi, komponentmi, zakladnymi
registrami, ¢iselnikmi, klasifikaciami a metadatami. KI'ai€ovym prvkom bude meta systém MH
SR, ktory bude vychadzat' zintegrovanej platformy metadat verejnej spravy a Statistiky.
Riesenie bude postavené na principoch SOA architektiry s vyuzitim DWH a S$pecifickych BI
aplikacii zameranych na podporu analytickych ¢innosti a prezentacie.

Jednou z priorit navrhovaného rieSenia je maximalna ochrana doteraz vynalozenych investicii
na rieSenie problematiky MH SR.
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Integrované informacné prostredie Ministerstva hospodarstva SR

Obrazok 3 - Integrované informacné prostredie Ministerstva hospodarstva SR
konceptualna architektiira

Integrované informaéné prostredie MH SR

Prezentacna cp eGOV KM cp eGOV KM cp eGOV KM
Uroven
Front office Front office Front office
Specializovana CRM Informovanie CRM Informovanie CRM Informovanie
Uroven 0 subjektoch 0 subjektoch 0 subjektoch
®
Uroven Administrativny s Administrativny P Administrativny R o
dokumentov portal Registratdra inf. systém Registratlra portél Registratlra <
@D
=
>
Analyticka Business Intelligence - MH SR Business Intelligence — SARIO Business Intelligence — NARMSP (BD
Uroven S
—t
Ekonomicka Planovanie zdrojov — MH SR Planovanie zdrojov — SARIO Vnutorna komunikacia — NARMSP
Urovei Manazment projektov — SARIO Manazment projektov — NARMSP
A A
. | Bus. Process Mgmt | | Web services |
Integracna
droven | Podatel'iia | | Master Data Mgmt |

Vysvetlivky: CP — Collaborative Portal; eGOV — eGoverment services; KM — Knowledge Management
Business Process Management

Zabezpedi riadenie vykonavania procesov sluzieb poskytovanych jednotlivymi komponetami
a modulmi. BPM modul spristupni cez portal prostrednictvom webového klientskeho rozhrania
“eGov” beziace procesy a umozni koncipovat’ obsluzné procesy pre navrhnuté eGov sluzby.

Web services

Webové sluzby zabezpecia medzi systémovu interoperabilitu prostrednictvom pocitadovej siete.
Umoznuju komunikaciu medzi r6znymi typmi informaénych systémov tym, Ze presne definuju
formu komunikicie medzi systémom poskytujiicim sluzbu a systémom, ktory tuto sluzbu
pouziva.

Podatel’nia

Podatel'na zabezpeci overenie elektronického podpisu prijatého podania, vystavenie potvrdenky
o prijati podania, zabezpeCenie elektronického podpisu prislusného organu verejnej spravy a
aplika¢nt podporu na vytvaranie a overovanie elektronickych podpisov.

Master Data Management

Master Data Management (MDM) predstavuje sadu procesov, pristupov, metodologii,
nastrojov, technologii a rieSeni, ktoré pomahaju organizaciam jednoznaéne identifikovat’ a
integrovat’ celopodnikovo zdielané kliCové data ako napriklad zadkaznicke data, data o
produktoch, sluzbach ¢&i lokalitach a d’alsie. Daldim a nemenej podstatnym MDM prinosom je
vyrazné zvysenie kvality kI'a¢ovych dat, ich konzistencie, dostupnosti a doveryhodnosti. Dalej
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maju tieto aplikacie na starosti spravu vyznamu — sémantiky — kl'tcovych dat a tiez spravu
vztahov medzi datami klI'ai€ovymi ako aj ostatnymi.

Collaborative portal

Portal poskytuje grafické web rozhranie pristupné pouzivatelom (ob¢anom, hospodarskym
subjektom a dotknutym organom) (teda osobam mimo rezortu Ministarstva), na ktorom st po
registracii schopni realizovat' vSetky im prislichajiice Cinnosti vo vztahu k elektronickym
sluzbam MH SR. K sluzbam systému pouzivatelia pristupuju pomocou webového prehliadaca.
Portal bude integrovany s UPVS,

Intranetovy portal bude jednotnym miestom pre pristup pouzivatel'ov z institicie k informacidm
a dokumentom. Intranetovy portal bude v agentire zabezpecovat’:

e  Spristupnenie a zdiel'anie dblezitych informacii a dokumentov, URL-liniek,
e Jednotné miesto pristupu k jednotlivym informa¢nym systémom institucie,
e  Prehl'adné a intuitivne pouzivatel'ské rozhranie,

e  Efektivne vyhladavanie,

e  Systém intranetového portalu s definovanou struktirou kniznic,

e  Priradenie opravnenym pouzivatelom portalu,

e  Podpora pre tvorbu dynamickych formularov,

e Moduly podporujice vnttro firemni komunikaciu a vnutorny marketing,

e  Spolocny kalendar.
Document Management System (DMS)

Utelom DMS je spracovanie, evidencia a uloZenie dokumentov, ktoré st pouzivané v ramci
procesov uradu. Dokumenty stt v DMS ukladané bez ZEP. DMS zabezpecuje ich publikovanie,
kontrolu verzii, podporu workflow, ako aj zaistenie bezpecnosti. Lokalny DMS je vyuzivany
subsystémami Registratira, Elektronicka podatelna.

Bl (Bussiness inteligence )

Komponent uréeny pre pracovnikov ministerstva sliziaci na generovanie reportov, Statistickych
vyhodnocovani definovanych kritérii v mesa¢nych a kvartdlnych periédach a generovanie
¢asovych radov definovanych kritérii. Komponent d’alej umoziuje vyhl'adavanie a generovanie
definovanych vystupov o subjektoch, konzultaciach, exportnych a importnych informaciach a
pod.

CRM

Systém CRM je komplexnym rieSenim pre riadenie vzt'ahov s investormi a partnermi. Poskytuje
nastroje a funkcie potrebné na vytvorenie a udrZanie jasného prehladu o partneroch a
investoroch, od prvého kontaktu, cez predaj aZz po nasledny servis. Systém CRM so svojimi
modulmi méa ponuknut’ spolo¢nosti rychle, flexibilné a dostupné rieSenie, ktoré vedie ku
konzistentnym, meratelnym zlepSeniam kazdého podnikového procesu a pomaha organizacii
dosiahnut’ nova troven rastu.

Systtm CRM vytvara centralne ulozisko informacii o zakaznikoch a tieto informacie
jednoduchym spésobom zobrazuje v programoch, ktoré zamestnanci bezne pouzivaju.
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Zamestnanci mézu z aplikacie pristupovat’ k jednotlivym modulom rieSenia CRM, prijimat’
kvalifikované rozhodnutia, predavat’ a ponukat’ sluzby resp. vyrobky, riesit’ problémy a ziskavat’
strategické pohl'ady na podnikanie.

IS SARIO

Collaborative Portal - Portal SARIO

Portalové sluzby predstavuju d’al$i rozvoj doterajsich rieSeni v novej, modernej architekture,
so Standardnymi rozhraniami, s integraciou na kompletny systém pre riadenie vztahov
s investormi a klientmi (CRM) a systémom na spravu dokumentov (DMS). Portalové sluzby by
mali zabezpecit' integraciu so systtmami CRM a DMS s moznostou personalizacie
uzivatel'ského rozhrania. Mala by byt zabezpeCend podpora viacerych komunika¢nych

prostriedkov — forum, diskusia, okamzité spravy, help desk s moznostou platby za sluzby a
Statistiky.

Prostrednictvom portalu bude mozné pristupovat’ ku vSetkym sluzbam pre podporu projektov
zahinajuc konzultovanie s hospodarskymi subjektmi, vyhladavanie nehnutelnosti ako aj
konzultovanie prostrednictvom webového klientskeho rozhrania.

eGOV

eGOV prezentatny komponent- Front Office Kklientske rozhranie, ktoré bude zabezpecovat
podporu pre ovladanie ( volanie, sledovanie stavu procesu) predmetnych eGov sluzieb.

Knowledge Management

Zamestnanci MH SR budii medzi sebou Standardne komunikovat’ pomocou toku dokumentov
apripadne prostrednictvom elektronickej posty. K zefektivneniu vykonu operativnej
komunikacie a ziskavaniu informacii bude v MH SR implementovany systém integrovanej
komunikécie umoziujuci jednotny pristup k zjednotenym zdrojom z l'ubovolného koncového
zariadenia a jednotny pristup ku vSetkym kandlom, ¢im déjde k spojeniu vyhod réznorodych
komunikaénych kanalov.

CRM

Na zaklade vyssie uvedenych charakteristik systtm CRM sa zaobera arie$i nasledovnil
problematiku:
e  Sprava informacii o partneroch a investoroch (identifikacia a praca s tymito tidajmi),

e Rozhodovanie o0 partneroch a investoroch (schopnost porozumiet ich spravaniu
a moznost’ predvidat’ ich chovanie),

e Riadenie interakcie s partnermi a investormi (zaistenie funk¢nosti celého systému).

CRM systém pozostava z nasledujicich funkénych oblasti:

e  Oblast’ predaja,
e  Oblast’ marketingu,

e  Oblast’ servisu.
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Systém CRM v oblasti predaja

CRM v ramci tejto oblasti pomaha riadit’ procesy generovania novych prilezitosti a sledovania
obchodnych pripadov, merania a vytvarania kvalifikovanych predpovedi a efektivne nastavuje
proces komunikdcie s partnermi a investormi. Vysledkom je zefektivnenie obchodnych
procesov a zvySenie vernosti partnerov a investorov.

Funkcionalita systému CRM v oblasti predaja:

e  Kompletny prehl’ad o zékaznikoch,

e  Smerovanie a sprava prilezitosti,

e  Sprava obchodného procesu,

e  Katalog produktov,

e  Sprava objednavok - Ponuky, Objednavky a Faktary,

e  Zostavy,

e  Propagacna literatira,

e  Sledovanie konkurencie,

e  Workflow.
Systém CRM v oblasti marketingu
V oblasti marketingu rieSeniec CRM umoziiuje zvysit' produktivitu klacovej skupiny
zamestnancov — marketingového oddelenia. Clenovia marketingového oddelenia ziskaju néstroj,
ktory im pomoéze vytvarat, organizovat’ a opakovat’ marketingové iniciativy. Pracovnici mézu
pridel’ovat, planovat’ a sledovat’ aktivity marketingovych kampani a merat’ ich uc¢innost’. Oblast’

marketingu Vv rieSeni CRM umoziuje efektivne integrovat’ obchodné, marketingové a servisné
postupy a prezentovat’ partnerom a investorom jednotny profesiondlny obraz spolo¢nosti.

Funkcionalita systému CRM v oblasti marketingu:

e  Vytvaranie zoznamov,

e  Rychla kampan,

e  Sprava kampani,

e Odozva kampane.
Systéem CRM v oblasti servisu
CRM v oblasti servisu poskytuje Specifické funkcie sluzieb partnerom a investorom a dovol'uje
zvysit kapacitu pre spracovanie poziadaviek. Taktiez pomadha pracovnikom sledovat
poziadavky partnerov a investorov, spravovat poziadavky na podporu a servis od prvého

kontaktu az po Gspes$né vyrieSenie a tym umoziuje poskytovat’ partnerom a investorom stalu a
efektivnu podporu.

Funkcionalita systému CRM v oblasti servisu:

e  Sprava udalosti,
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e  Servisné poziadavky,
e  Pult dispecera,
e  Sprava zmluv,
e  Smerovanie a workflow,
e  Znalostna databaza,
e  Sprava e-mailov (vratane automatickych odpovedi),
e  Katalog produktov,
e  Zostavy.
Informovanie o subjektoch
Zabezpecuje pristup a spravu registrov a zoznamov tykajucich sa hospodarskych subjektov.
Prostrednictvom modulu bude mozné vykonavat operacie nad databazami a spristupnovat’
informacie o subjektoch prostrednictvom prezenta¢ného rozhrania.
Administrativny informacny systém

Administrativny informacny systém umozni plnu elektronizaciu administrativnych procesov.
Systém bude uzko integrovany zo systémom pre riadenie vztahov s investormi a partnermi
(CRM).

Sucastou Administrativneho IS bude rieSenie pre riadenie pracovnych postupov a tokov
dokumentov - workflow. Workflow zabezpe¢i automatizaciu celého zivotného -cyklu
dokumentov teda kontrolu toku dokumentov v ¢ase, ich riadenia, spravu, distribtciu, aktualnu
platnost, evidenciu, stiahnutie. RieSenie umozni na zéklade analyzy pracovnych procesov
grafické definovanie, spravu nastavenia a Gpravu procesov. Ucastnici workflow s zoskupovani
do organiza¢nych Struktir podla potreby prislichajicej ich zodpovednosti, pravomociam
a vztahom vzajomnej nadradenosti a podradenosti. V agenttre bude po zadefinovani procesov
workflow zabezpeCovat’:

e  Sprava zékladnej personalnej agendy,

e  Sprava riadiacej dokumentacie,

e  Sprava porad, zapisnic, zaznamov z rokovania, sprava uloh,

e  Sprava schvalovacieho procesu,

e  Sprava zivotného cyklu dokumentu ,,Ziadost’ o pridelenie investi¢nych projektov*.
Systém pre spravu dokumentov (DMS)
RieSenie zabezpe¢i komplexnu spravu zivotného cyklu dokumentov teda vytvaranie,

verzionovanie a historiu dokumentov, riadenie pristupu k dokumentom, archiv, publikovanie
dokumentov na intranete aj na webovej stranke.

Z obsahového hladiska bude systém zahinhat’ podporu pre:

e  Zaznamy projektov — dokumentacia projektov,
e  Zaznamy prace,

e  Zaznamy z rokovani,
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e  Zaznamy zo sluzobnych ciest,
e  Spravy o ¢innosti,
e Informacné dokumenty.
Podatel’iia a sprava registratury
Podatelma bude implementovana ako automaticky systém na spracovanie podani a kontrolu
elektronického podpisu s napojenim na rieSenie spravy registratury. Systém bude umoznovat
pouzivatelom zaznamendvat vSetku prijati aj odoslant koreSpondenciu. Zaznamy
koreSpondencie budil obsahovat’ Struktirované udaje (adresat, odosielatel’, registracné ¢islo, ...),

ale ako prilohu aj elektronicku verziu prijatej, resp. odoslanej koresSpondencie. Tito bude mozné
po naskenovani prilozit’ do dokumentu koreSpondencie.

Systém elektronickej podateI'ne bude obsahovat’ nasledovnu funkcionalitu:

e Prijimanie, odosielanie, overovanie, potvrdzovanie a spracovanie -elektronickych
dokumentov,

Kontrola prijimanych elektronickych dokumentov,

Vybavovanie prijatej elektronickej koreSpondencie,

e Overovanie platnosti kvalifikovaného certifikatu viazaného na zaruceny elektronicky
podpis elektronicky dokument,

Odosielanie elektronického dokumentu na d’alSie vybavenie,
¢  Administracia systému elektronickej podatelne.

Oblast spravy registratury bude obsahovat’ nasledovnu funkcionalitu:

e Prijem a odosielanie dokumentov (zaevidovanie zaznamu spisu),

e Inicializdciu workflow dokumentu vratane priradenia uloh, stanovenia terminu
dokongéenia ulohy ako i pohybu dokumentu v ramei i mimo agentury,

e Podporu procesu ulozenia, zaloZzenia dokumentov do registratiry, zapoziCanie
dokumentov z registratary a vyradenia dokumentov z registratary,

e Zaslanie dokumentov do archivu MDURZ (Modulu dlhodobého ukladania
registratiirnych zaznamov).

Systém elektronickej podate'ne a spravy registratiry bude integrovany s nasledovnym
systémovym okolim:

e S clektronickou podatel'fiou ministerstva,

e S okolitymi funkénymi oblastami ADMIS-u,

e  So systémom centralnej spravy pouzivatel'ov,

e S infrastruktirou pre zaruceny elektronicky podpis (ZEP/PKI),

e  So systémom elektronickej posty.
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Planovanie zdrojov SARIO (ERP)

Je planovana implementacia moderného ekonomického informac¢ného systému pozostavajiiceho
z nasledovnych funkénych oblasti:

Financéné uctovnictvo,

Manazérske uctovnictvo,

Finan¢né planovanie a rozpocet,

Nakup a predaj,

Evidencia majetku a skladové hospodarstvo,
Riadenie 'udskych zdrojov, mzdy, personalistika,
Riadenie zmluvnych vztahov,

Vztahy so Statnymi organmi.

Oblast financného uctovnictva

Tato oblast’ bude obsahovat’ nasledovnu funkcionalitu:

Vedenie podvojného uctovnictva v sulade s platnou legislativou SR pre rozpoctové
a prispevkové organizicie,

Vedenie Gétovnictva podla medzinarodnych tétovnych Standardov (v stilade s platnou
legislativou Europskej tnie),

Zadévanie a upravy vlastnych uUctovnych rozvrhov s hierarchickym analytickym
¢lenenim,

Ucttovanie rozpo&tu podla programov, rozpoétovej klasifikicie, organizaénej §truktary
uctovnych jednotiek,

Pracu s dennymi kurzovymi listkami a umoZnenie automatického Gctovania kurzovych
rozdielov,

Uctovanie do viacerych uctovnych obdobi, vratane uctovania do predosSlého
neuzavretého roku,

Vytvorenie uctovnych vykazov, ich nasledni kontrolu a opravu pred finalnym
potvrdenim,

Automaticka a manualnu uétovnu zavierku,

Podporu hotovostnych operacii - pokladna.

Oblast manazérskeho uctovnictva

Tato oblast’ bude obsahovat’ nasledovnu funkcionalitu:

Vedenie komplexného vnutropodnikového nakladového Gctovnictva,

Moznost’ t¢tovania na definovatel'né nakladové objekty (programy, projekty, budovy,
investi¢né akcie).

Oblast financného planovania a rozpoctu
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Tato oblast’ bude obsahovat’ nasledovnu funkcionalitu:

e  Tvorbu a Gpravy rozpoctu na zaklade definovania potreby zdrojov na realizaciu beznych
¢innosti a projektov po organizatnych tutvaroch / nakladovych strediskach pre
definované casové obdobia a ich agregaciu na vyS$Sich trovniach (zdroje zahriuja
komodity a 'udské zdroje),

e  Zaclenenie a pracu s mimorozpoc¢tovymi zdrojmi (zdroje EU, atd’.),

e  Zadavanie spOsobu zabezpecenia jednotlivych zdrojov (nakup, verejné obstaravanie,
presun, zamena, atd’.),

e  Ziskat prehl'ad o Cerpani rozpoctu podla uzivatelom definovanych kritérii v redlnom
case (napriklad rozpoctova a programova klasifikacia, nakladové stredisko, projekt,
bezna ¢innost’, komodita, atd’.)

Oblast nakupu a predaja
Tato oblast’ bude obsahovat’ nasledovnu funkcionalitu:

e  Podporu nakupu v stlade so zakonom o verejnom obstaravani,
e Vedenie evidencie dodavatel'ov a komodit,

e  Rezervaciu finanénych prostriedkov na zaklade potvrdenej poziadavky (napr. na nakup,
verejné obstaravanie),

e Evidovanie DPH na vstupe,

e Spracovanie vsetkych typov dokladov, ktoré maji charakter doslych faktar — doslé
faktury, zalohové faktary, dobropisy a ich evidovanie podla roznych typov (za sluzby,
material, investicné, atd’.),

e  Manualne a aj automatické vystavovanie faktar na zaklade zmluvy,
e  Evidenciu DPH na vystupe,

e  Centralne sledovanie a riadenie vSetkych typov pohladavok (nielen voci odberatel'om,
ale aj voCi zamestnancom za spdsobené Skody) podla réznych kritérii (napr. po
odberatel’'och, komoditnych skupinach, splatnosti).

Oblast evidencie majetku a skladové hospodarstvo
Tato oblast’ bude obsahovat’ nasledovnu funkcionalitu:
e Evidenciu komodit v prepojeni na komoditné skupiny, organiza¢né utvary, nakladové

strediska,

e Sledovanie umiestnenia majetku a predmetov operativnej evidencie, hmotnej
zodpovednosti,

e Podporu vsetkych Standardnych operacii s majetkom a zasobami (napr. prebratie
majetku, prijem majetku, zaradenie do pouzivania, presuny, vyradenie, prijem na sklad,
vyskladnenie, prenajom),

e  Podporu technického zhodnotenia a automatického odpisovania podl'a zaradenia do
odpisovych skupin, vratane pozastavenia odpisovania a opitovného spustenia odpisov,

e  Prehlady o stave majetku a stave zasob na sklade v redlnom case.
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Oblast riadenia ludskych zdrojov, miezd a personalistiky
Tato oblast’ bude obsahovat nasledovnu funkcionalitu:
e Vedenie Standardnych osobnych zaznamov zamestnancov agentury v rozsahu
pozadovanom zakonmi SR a EU,
e  ZabezpecCenie osobnych udajov v sulade so zakonom o ochrane osobnych tdajov,
e Vzijomné prepojenie personalnej evidencie a Casti platy a mzdy,
e  Prepojenie na dochadzkové systémy,

e Vypocet miezd, spracovanie mzdovych vykazov a Statistik, tlaCovych zostdv pre
poistovne.

Oblast riadenia zmluvnych vztahov
Tato oblast’ bude obsahovat’ nasledovnu funkcionalitu:
e Centralnu evidenciu vSetkych typov zmluv (napr. dodavatel'skych, odberatel'skych,
najomnych),

e Sledovanie a automatické upozoriiovanie na zavizky a pohladavky vyplyvajice zo
zmluvnych vztahov.

Oblast vztahov so Statnymi orgdanmi
Tato oblast’ bude obsahovat’ nasledovnu funkcionalitu:
e  ZabezpeCenie prepojenia s Rozpoctovym informaénym systémom MH SR, ktory
zabezpecuje prepojenie na IS Statnej pokladnice,

e Realizicia platieb zu&tov agentury v Statnej pokladnici, ako aj o spracovanie
mesacnych a Stvrtroénych vykazov (v stilade so Zakonom o Statnej pokladnici),

e  Poskytnutie zodpovedajucich vystupov pre realizaciu tloh Statnej Statistiky v rozsahu
vyplyvajicom z Programu Statnych Statistickych zistovani na prislusné obdobie
(v sulade so Zakonom o $tatne;j Statistike).

Prierezové funkcné poziadavky na ERP systém
V ramci vys§ie uvedenych funkénych oblasti bude ERP systém spiiat’ nasledovné prierezové
funk¢éné poziadavky:

e  Moduléarny, parametricky a stabilny IS,

e  Vzijomnd integracia a spolupraca jednotlivych modulov systému,

e  Grafické pouzivatel'ské rozhranie,

e  Otvorenost’ systému z hl'adiska komunikacie s inymi technologickymi prostrediami s
moznost'ou zaclenenia externych aplikacii,

e  Transakéné spracovanie Udajov s ochranou konzistencie idajov v databaze,

e Jednotné prostredie pokryvajice vSetky kl'icové oblasti chodu agentury s moznostou
zakaznickych tprav,
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e  Flexibilny systém schopny kedykol'vek prisposobit’ sa Specifikam agentury,
e  Standardna Groven pre podmienky EU,
e  Systém pracujuci v zmysle G¢tovnej a danovej legislativy platnej v SR,
e  Schopnost pruzne a vCas reagovat’ na legislativne zmeny,
e  Prepojenie na SP,

e Jednoduchy pristup k rozhodujucim informaciam s moznostou pristupu aj do
predchadzajucich rokov,

e  Ochrana udajov proti neopravnenému pristupu a proti ich poskodeniu,

e Rozsiriteny (scalable) tak, aby mohol s minimalnymi pridavnymi nédkladmi poskytnat’
aplikac¢né sluzby aj po pripadnych organiza¢nych zmenach,

e Moderna IT architektura, ktorda umozni rychlu navratnost' vynalozenych investicii a
dlhodoby rozvoj implementovaného riesenia.

ManaZment projektov
Jednou z nosnych ¢innosti je manazment projektov mensieho, ale aj vé¢Sieho rozsahu.
V oblasti zahrani¢nych investicii bude systém podporovat’ projektovy manazment:

e Investi¢nych projektov,
e  Projektov na joint venture a akviziciu.

V oblasti zahrani¢ného obchodu bude systém podporovat’ projektovy manazment:

e Vystav a vel'trhov,

e  Organizovania obchodnych misii,

e  Subkontraktingu.
Z uvedeného dévodu bude implementovany jednotny systém projektového manazmentu, ktory
bude poskytovat’ nasledovni funkcionalitu:

e  Prehlad o mnozZine rieSenych projektov,

e Identifikdcia projektu (projektovy manazér, projektovy tim, planovany zaciatok
a koniec projektu, mil'niky projektu, délezitost, poziadavky na bezpecnost’ a pod.),

e Ulohy na projekte,

e  Stav rieSenia tloh,

e  Aktudlne milniky projektov,

e  Vytazenost 'udskych zdrojov na projekte,

e  Naklady projektu,

e Notifikacie pri zadefinovanych udalostiach (bliziaci sa termin, ukoncena tloha).

Systém bude slazit’ vSetkym zac¢astnenym na projekte: vrcholovému manazmentu na globalny
prehl’ad o rieSenych projektoch, projektovému manazmentu ako nastroj na efektivnejSie riadenie
projektu, projektovému timu na prehl'ad o ich aktualnych tlohach.
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IS NARMSP
CRM NARMSP
Na zdklade vysSie uvedenych charakteristik systém CRM sa zaoberd arieSi nasledovnu
problematiku:
e  Sprava informacii o partneroch a investoroch (identifikacia a praca s tymito idajmi),

e Rozhodovanie o0 partneroch a investoroch (schopnost’ porozumiet ich spravaniu
a moznost’ predvidat’ ich chovanie),

e Riadenie interakcie s partnermi a investormi (zaistenie funkénosti celého systému).

Funkcéneé oblasti CRM systému
CRM systém pozostava z nasledovnych funkénych oblasti:

e  Oblast’ podpory MSP (Grant Management),
e  Oblast’ marketingu,
e  Oblast’ servisu.

Systém CRM v oblasti podpory MSP

CRM vramci tejto oblasti pomaha riadit procesy generovania novych prileZitosti a ich
sledovania, merania a vytvarania kvalifikované predpovedi a efektivne nastavuje proces
komunikacie s partnermi.

Funkcionalita systému CRM v oblasti podpory MSP:

e  Kompletny prehl'ad o partneroch,

e  Smerovanie a sprava prileZitosti,

e Zostavy,

e  Propagacna literatra,

e  Workflow.
Systém CRM v oblasti marketingu
V oblasti marketingu rieSenie CRM urrloiﬁuje zvysSit' produktivitu klacovej skupiny
zamestnancov — marketingového oddelenia. Clenovia marketingového oddelenia ziskaju néstroj,
ktory im poméze vytvarat, organizovat’ a opakovat’ marketingové iniciativy. Pracovnici mézu

pridel’ovat, planovat’ a sledovat’ aktivity marketingovych kampani a merat’ ich uc¢innost’. Oblast’
marketingu v rieSeni CRM umoznuje efektivne integrovat’ podporné, marketingové a servisné

postupy.

Funkcionalita a prinosy systému CRM v oblasti marketingu.:

e  Vytvaranie zoznamov,
e  Rychla kampan,

e  Sprava kampani,
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e Odozva kampane.

Systém CRM v oblasti servisu
CRM v oblasti servisu poskytuje Specifické funkcie sluzieb partnerom a dovoluje zvysit
kapacitu pre spracovanie poziadaviek. Taktiez pomaha pracovnikom sledovat poziadavky
partnerov a investorov, spravovat’ poziadavky na podporu a servis od prvého kontaktu az po

uspeSné vyrieSenie a tym umoziuje poskytovat partnerom a investorom stilu a efektivnu
podporu.

Funkcionalita a prinosy systému CRM v oblasti servisu:

e  Spréva udalosti,
e  Servisné poziadavky,
e  Pult dispecera,
e  Smerovanie a workflow,
e  Znalostna databaza,
e  Sprava e-mailov (vratane automatickych odpovedi),
e  Zostavy.
Administrativny IS NARMSP
Administrativny informaény systém umozni plni Elektronizdcia administrativnych procesov

prebiehajucich v agentare. Systém bude Uzko integrovany so systémom pre riadenie vztahov
s investormi a partnermi (CRM).

Zefektivnenie administrativnych procesov umozni integracia nasledovnych funkénych casti
systému:

e Intranet,

e  Workflow (tok dokumentov),

e Podatelna a sprava registratury,

e  Rozvoj systému pre spravu dokumentov.

Integrécia so systémovym okolim:

e Integracia s centralnou spravou pouzivatelov,

e Integracia so systémom elektronickej poSty resp. so systémom integrovanej
komunikacie,

e Integracia s infraStruktiurou pre elektronicky podpis (ZEP/PKI).

Organizacnd Struktura

Modul Organiza¢na Struktara obsahuje zoznam zamestnancov S potrebnymi atributmi (telefonny
zoznam, naroky na dovolenku atd’.) a definiciu organizacnej Struktiry spolo¢nosti.

Personalistika
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Modul Personalistika slizi predovsSetkym na spravu ziadosti o dovolenku, sluzobné cesty,
pripadne inych udalosti tykajicich sa personalneho oddelenia. Zamestnanci zaddvaju do
systému ziadost’ na jednotlivé udalosti (dovolenka, sluzobna cesta) a prechadzaji v ramci
systému procesom schvalovania a zmien. Celé workflow kon¢i schvalenim, ¢i zamietnutim tejto
ziadosti nadriadenym pracovnikom zamestnanca. Informacia o vysledku schvalovacieho
procesu danej Ziadosti je zaslana ziadatel'ovi na osobny email a ulozena do portdlového
kalendara.

Dochadzkovy systém

Tento modul prebera data z dochadzkového systému zakaznika a zobrazuje ich v uzivatel'sky
akceptovatel'nej podobe. Kazdy pracovnik ziska prehl'ad o svojich prichodoch a odchodoch,
0 preruseni pracovného dna napr. z dovodu navstevy lekara. Na konci mesiaca je mozné ziskat
report kto kolko hodin odpracoval denne/mesacne a kol'ko hodin vyuzil napriklad na navstevu
lekara.

Vykaz prace

Ciel'om tohto modulu je sledovanie poctu odpracovanych hodin zamestnancami na jednotlivych
ulohach, projektoch. Tieto hodiny v ramci workflow st schvalované napriklad nadriadenym,
projektovym manazérom.

Vzdeldvanie

Modul vzdelavanie je urceny ako nastroj pre personalne oddelenie na evidenciu absolvovanych
Skoleni, kurzov, certifikatov atd’.

Majetok

Modul majetok sluzi pre sledovanie majetku v ramci organizacie. Majetok rovnako ako lekarske
prehliadky, vzdelavacie kurzy je sucastou karty zamestnanca.

Sluzobné cesty

Ciel'om modulu Sluzobné cesty je schvalovanie a vyuctovanie sluzobnych ciest. Pracovnik si
pred sluzobnou cestou vytvori ziadost’, ktort mu postupne schvali jeho nadriadeni a financné
oddelenie. Modul je suc¢ast'ou modulu personalistika, ktory obsahuje i d’alSie ziadosti.

ManaZment projektov NARMSP

V agentire bude implementovany jednotny systém projektového manazmentu, ktory bude
poskytovat’ nasledovnu funkcionalitu:

e  Prehlad o mnoZine rieSenych projektov,

° Identifikacia projektu,

e  Ulohy na projekte,

e  Stav rieSenia uloh,

e  Aktudlne milniky projektov,

e  Vytazenost 'udskych zdrojov na projekte,
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e Naklady projektu,
e Notifikacie pri zadefinovanych udalostiach.

Systém bude sluzit’ vSetkym zac¢astnenym na projekte: vrcholovému manazmentu na globalny
prehl'ad o rieSenych projektoch, projektovému manazmentu ako nastroj na efektivnejsie riadenie
projektu, projektovému timu na prehl’ad o ich aktudlnych ulohach.

Navrh buducej architektiry by mal smerovat’ k vytvoreniu Digitalneho ministerstva.

Digitalne ministerstvo

Snahou zavedenia informa¢no-komunikacnych technoldgii (IKT) je, aby zefektivnenie prace
Ministerstva bolo efektivne a poskytovalo pridant hodnotu nie len samotnému Ministerstvu, ale
predovSetkym obCanom a firmam. RieSenie popisované a zhrnuté v nasledovnych bodoch
poskytuje systémovy pohlad na sucasné, ale aj buduce potreby Ministerstva zamerané na
sustavné skvalithovane sluzieb a samotnej prace Ministerstva.

Navrhované rieSenie je zamerané na pokrytie nasledovnych oblasti :

e Minimalizacia osobnych navstev ob¢anov a firiem — zavedenie elektronickych podani,

e Zavedenie efektivnej spravy procesov - zamer minimalizovat Cas potrebny na
spracovanie podani,

e Sledovanie procesu vybavovania jeho ziadosti — informovanost’ obcanov a firiem
0 vybavovani ich podani, zdokumentovanie stavov a Stadii vybavovania podani
a internych procesov,

e  Management znalosti a vedomosti — ul'ah¢it’ pracu uradnikov, ale aj ob&anov a firiem
pri rieSeni problémov alebo vyhladavani réznych informacii vyuZzitim vedomostnej
bazy zachytenej v systéme poskytujucej pozadované informacie,

e  Minimalizicia obehu papierovych dokumentov a sprava digitalnych aktiv — digitalizacia
fyzickych dokumentov (v niektorych pripadoch aj existujucich v archivoch ap.) a sprava
elektronickych dokumentov sluziaca na ochranu tdajov pred zneuzitim a stratou,
zabezpecenie rychlej dostupnosti informacie bez ohladu na geograficka lokalitu
uzivatela,

e Efektivny zber informacii od firiem a obCanov a automatizacia Statistického
vyhodnocovania — zavedenie elektronickych formularov a prostriedkov pre reporting
pozadovanych ukazovatelov,

e  Splnenie legislativnych poziadaviek zavedenim automatizovaného systému spravy
registratiry — riadenie zivotného cyklu zaznamov a spisov od vzniku po ich vyradenie
v zmysle platnej legislativy.

Hlavnym cielom zavedenia informacno-komunikacnych technologii (IKT) je zefektivnenie
fungovania vSetkych komunikaénych kanalov, a to najmd komunikacie G2G (komunikacia
ministerstva interne, pripadne s inymi organmi verejnej spravy), komunikacie G2B
(komunikacia ministerstva s podnikatel'skou sférou) a komunikacie G2C (komunikacia
ministerstva s obcanmi).

V nasledovnej schéme st zahrnuté prostriedky pre zabezpecéenie vSetkych troch komunika¢nych
kanalov:
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Artlur I} Little

Obrazok 4 — Digitalne ministerstvo
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Servisnd vrstva (Service Layer)

Ulohou servisnej vrstvy je poskytovat platformu pre realizaciu aplikaénych rieSeni
obsiahnutych v aplikacnej vrstve systému, ktoré obsahuji funkcénost podla konkrétnych
poziadaviek uzivatel'ov.

ECM - Enterprise Content Management

Data v organizaciach rozdelujeme na dve zakladné skupiny - na StruktGrované
a nestrukturované. U Struktarovanych dat (informacii) ide zvicSa o relaéné data, ktoré si
ukladané do databazovych Struktir systémov ako napr. ERP, CRM, ap. Nestrukturované data
Vv poslednej dobe zaznamenavaju znaény narast a z tohto dovodu existuji systémy, ktoré dokazu
spravovat’ vel'ké objemy tychto dat — ECM systémy.

U nestruktrovanych dat sa najcastejSie stretavame S elektronickymi dokumentmi, ktoré
uzivatelia pri svojej préaci vytvaraju, avSak z pohl'adu ECM su tieto data vSetky tie, s ktorymi nie
je mozné pracovat’ ako so Struktirovanymi. O takychto datach vo vSeobecnosti hovorime ako
0 digitalnom contente (obsahu).

Zakladnou ulohou ECM systému je umoznit’ efektivne spravovat’ akékol'vek dokumenty a iné
nestruktirované informacie (vSeobecne digitalny content - elektronické stbory, skenované
dokumenty, zvukové zaznamy, videa, ap.), vytvorit' prostredie pre uchovavanie vsetkych
doplnkovych informacii (napriklad vyhl'adavacich atributov alebo vizieb na d’alsie dokumenty a
adresare) a poskytnit’ uzivatel'om funkcie pre pracu s digitadlnym contentom.
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Velmi dolezitym atributom ECM systémov je ich otvorenost a moznost prispdsobenia
konkrétnym podmienkam uzivatelov.

BPM — Business Process Management

RieSenia Business Process Managementu poskytuju platformu pre automatizaciu Sirokého
spektra procesov, zvlast’ casovo kritickych aplikacii , ktoré typicky vyzaduji integraciu velkého
poctu navzdjom komplementarnych technologii.

Za BPM riesenia sa Casto povazuju systémy zamerané na obeh dokumentov vo firme. Napriklad
pripomienkovanie a schvalovanie zakaznickej zmluvy, schvalovanie faktur a pod. U tychto
procesov sa hovori o tzv ,,Content-centric BPM* a ide 0 podmnozinu BPM rieseni, ktoré dokazu
spracovat ovela komplexnejSie procesy. Inovativhe BPM rieSenia umoziiuji vytvarat,
vykonavat, riadit’ a monitorovat’ procesy, pricom neustale hl'adaji najvhodnejsiu moznost’. Pre
BPM riesenie je typické:

e Interakcia s uzivateI'mi,
e  Spolupraca (integracia) s externymi systémami.

Z pohladu nastrojov BPM ide najma o:

e  Navrh a modelovanie procesov,

e  Simulovanie procesov (pred nasadenim do produkénej prevadzky),
e  Analyza behu procesov,

e  Monitoring procesov.

BPM riesSenia riadia spracovanie napr. podani obCana, pricom zaroven monitoruju stav ich
spracovania. Veduci pracovnici alebo priamo ob¢an ma potom prostrednictvom intranetového
alebo extranetového portalu v kazdom ¢ase pravdivé informacie o aktualnom stave vybavovania
ziadosti. Pracovnici Ministerstva participujuci pri vybavovani ziadosti pracuju so zoznamom
uloh, bez toho, aby vedeli, ze niektoré informacie potrebné pre ich rozhodovanie ¢erpd BPM
systém z inych (externych) systémov a pripadne vysledky ich rozhodnuti automatizovane do
tychto systémov zapisuje. Takymto sposobom, teda ul'ahCenim prace uzivatelov a poskytnutim
vSetkych relevantnych informaciam na jednom mieste v pravy C¢as je mozZné procesy
optimalizovat’ a urychlit’ spracovanie podani, Ziadosti a inych tloh a tym poskytovat’ obanom
a firmam kvalitnejSie a rychlejSie sluzby. V neposlednom rade ma zavedenie BPM systému
dopad na interné fungovanie samotného ministerstva, kedy existuje v kazdom okamihu prehl'ad
0 priebehu spracovavania uloh, oich casovych parametroch, t.j. ako dlho bola tloha
vybavovana u ktorého pracovnika a v pripade poziadavky na dodrzanie urcitych lehot vybavenia
riesit’ eskalacné procedury.

Bl - Business Inteligence

Na zéklade informdacii s praxe spravidla 80% investicii do systémov nasadzovanych v
organizaciach poskytuje 20% moznych informacii. Na druhej strane v tomto porovnani 20%
investicii do Business inteligence systému dokaze dodat’ az 80% informacii potrebnych pre
spravne rozhodovanie.

Riesenia oznacované ako Business Intelligence predstavuju Siroku skalu nastrojov, ktoré maju

za ciel’ zlepSenie najklucovejsich procesov vo vnutri organizacie, teda procesov tykajucich sa
rozhodovania a riadenia. Business Intelligence je termin, oznacujuci cely komplex ¢innosti, Gloh
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ako aj subor procesov, aplikacii, technologii a rieSeni, sluziacich na zbieranie, konsolidaciu,
analyzovanie a poskytovanie pristupu k datam. Cielom Business Intelligence systému je
podporovat’ analytické, planovacie a rozhodovacie ¢innosti organizacii. Data spracovavané v
tychto systémoch st postavené na principe multidimenzionality, pod ¢im rozumieme moznost’
pozerania sa na realitu z r6znych uhlov pohl'adu.

Prinosov Business Intelligence systému je niekol'’ko. Medzi najdolezitejSie patri :

e  Uplné pokrytie poziadaviek na reporting organizicie,
e Jednoduché a ucinné vytvaranie, zavedenie a modifikacia $tatistickych a inych vykazov,

e Efektivna distribucia vSetkych relevantnych informécii uloZenych v zdrojovych
systémoch,

e  (Odlahcenie produkénych systémov,
e  Vyuzitie existujucich dat a investicii do tychto dat,
e  Centralna administracia systému — nie su potrebné zasahy do zdrojovych systémov.

Riesenia Business Intelligence si postavené na principe dodania spravnych informacii v
spravny Cas do spravnych rak. Pouzivate'mi rieSeni st predovsetkym riadiaci pracovnici, ktori
maju pristup ku definovanym analyzam, reportom a Statistikam, generovanym prevazne on-line,
teda v realnom Case. Svoje rozhodnutia tak vykonavaju na zaklade pravdivych a zrozumitel'ne
Struktirovanych informacii.

FM - Forms Management

Oblast’ Forms Management alebo inak povedané systémom spravy elektronickych formularov
rieSi moznost' prace s udajmi pomocou preddefinovanych $ablon interaktivnych Sablon —
elektronickych formularov. Forms Management systém umoznuje jednoduchu modifikaciu
elektronickych formularov a ich okamzité prisposobenie zmenenym poziadavkdm pricom
modifikacia nemusi byt vykonana vylu¢ne pracovnikmi IT. Elektronicky formular moze byt
interaktivny, ¢o znamena ze ak sa urcité udaje sa uz nachadzaju ulozené v databaze, je mozné
zname hodnoty pred vyplnit' do formulara, ¢im sa vyrazne zvySuje komfort prace a znizZuje
riziko chyb.

Zber udajov vyuzitim elektronickych formuldrov moéze prebiehat’ v rezime off-line, kedy ob¢an
priamo na extranetovom portali ministerstva vyplni formular a v pripade, Ze ma zaregistrovany
elektronicky podpis podpise ho elektronicky (nie je to podmienkou). Takto odoslany formular je
akceptovany a proces prace s klientom pokracuje Standardnym spdsobom (schvalenie, spitné
odoslanie potvrdeného formularu, a pod.). To znamena, Ze sa v systéme nastartuje proces, ktory
riadi spracovanie Ziadosti ob¢ana az po jej vybavenie alebo zamietnutie.

V mnohych pripadoch ide pri pouziti elektronickych formuldrov o zber udajov pre ucely
Statistického vyhodnocovania, kedy data z formulara st ukladané do databazovych $truktar a
nasledne prostriedkami Business Intelligence vyhodnocované.

Zber udajov vyuzitim elektronickych formularov moéze taktiez prebiehat’ v rezime off-line.
Tento spdsob sa zvyCajne aplikuje v pripade, ze oban nema zaregistrovany elektronicky
podpis, a v danom pripade je potrebny jeho podpis. Vyplneny formular potom obcan vytlaci,
podpiSe ho a doruci do miesta urCenia (napr. podatel'ia ministerstva). Na formulari sa po jeho
vyplneni vytla¢i 2D cCiarovy kod ktory bude obsahovat’ vSetky udaje, ktoré uzivatel' vyplnil.
Udaje z 2D &iarového kodu st po naskenovani dokumentu na podatelni uradu rozpoznané a
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vyuzité pre d’al§ie spracovanie. U rozpoznavania 2D ¢iarovych kodov sucasné systémy na to
uréené zabezpecCuju velmi vysoku UspeSnost’ spravneho vytazenia udajov, neporovnatelne
vyssiu ako pri technologii OCR, ICR a pod.

ES - Enterprise Search

V sucasnosti verejna sprava Celi vyzve, ako umoznit’ svojim pracovnikom ale aj ob¢anom a
firmdm rychlo vyhladavat’ relevantné informdcie z rozmanitych datovych zdrojov a zaroven
chranit’ citlivé informacie. Rovnako tak je dolezité jednoduché ovladanie, jediny bod pristupu a
integrécie s d’alSimi podnikovymi aplikaciami.

Systém Enterprise Search spiiia tieto poziadavky, pri¢om umoziuje opravnenym uzivatelom
tohto systému spristupnit’ dolezité informacie a zaroven dodrzat’ zasady zabezpelenia
dovernych informacii. Enterprise Search systém dokaze poskytnut’ vysoko kvalitné vysledky
vyhladavania v najroznejsich zdrojoch dat vratane databaz, siborovych systémov, systémov pre
spravu podnikového obsahu (ECM), portalov, e-mailovych systémov a inych aplikacii.

Enterprise Search systémy pouzivaju vyhladavacie algoritmy, ktoré na zdklade existujicich
metadat zvysSuju relevanciu vysledkov vyhladavani. Uzivatelia budu k systému pristupovat’
prostrednictvom webového rozhrania intranetového alebo extranetového portalu Ministerstva a
na zaklade tradi¢ného zadavania kl'a¢ovych slov obdrzia vysledky v podobnom formate ako je
to bezné u webovych vyhladavacov.

Zakonné normy vyzadujl, aby organizacie udrzovali pevnt kontrolu nad tym, kto ma pristup k
uritym informaciam. Z uvedeného vyplyva, ze ¢im dalej tym je dolezitejSie mat’
V organizaciach instalovanu vyhladavaciu technologiu (ES), ktora bude poskytovat’ vysledky
prispdsobené lohe uzivatel'a v organizacii.

Aplikacna vrstva (Application Layer)

Aplikacna vrstva stavia na servisnej vrstve ako na platforme pre konkrétne aplikacie, ktoré
koncovy uzivatel vyuziva prostrednictvom webového rozhrania systému ato bud
prostrednictvom intranetového, alebo extranetového portalu.

Sprava elektronickych dokumentov (vo vSeobecnosti digitilneho obsahu)

Aplikacny modul spravy elektronickych dokumentov zabezpecuje uchovavanie elektronickych
dokumentov ainého digitadlneho contentu (obsahu) v hierarchickej adresarovej Struktare.
V pripade opakujicich sa pripadov sa vtomto module vytvaraji zlozky pripadov (case
management), ktoré st uzivatelom pristupné cez webové uzivatel'ské rozhranie intranetového
portalu navrhovaného systému. Rovnakym sposobom sa do tohto modulu ukladajt
a spristupnuju ostatné dokumenty, ktoré st z pohl'adu prace ministerstva dolezité.

Tento modul obsahuje definiciu uzivatelov zaradenych do roli na zadklade organizacnej
Struktary Ministerstva. Kazdy uZivatel’ overeny v systéme bude mat potom pristup len ku tym
elektronickym dokumentom, ku ktorym na zaklade opravneni ma mat’ pristup.

Riadenie znalosti a vyhPaddvanie

Modul Knowledge Management, alebo tiez modul pre riadenie znalosti a zabezpeci internym
alebo externym uzivatelom Ministerstva vyuZzivanie vedomosti ziskanych pri praci
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ministerskych tradnikov, ale aj inych uzivatel'ov, ale napr. obCanov pri vybavovani réznych
podani alebo Ziadosti.

Systém umozni kategorizaciu a indexaciu informacii ukladanych do systému. Tato kategorizacia
bude vykonavana bud’ ru¢ne zapisom metadat k ukladanej informacii, alebo automatizovane
(polo automatizovane) vyuzitim frameworku, ktory dokaze na zaklade obsahu informacii
extrahovat’ informacie, do ktorych kategérii mé byt dané informacia priradena.

Uzivatelia systému budu prostrednictvom webového rozhrania (intranet, extranet) vyhl'adavat
vSetky pozadované informacie. Cez toto jednotné uzivatel'ské rozhranie bude okrem
vyhladavania informacii zo zdrojov ;Ministerstva bude mozné vyhladavat informacie aj
z externych zdrojov rezortu, pricom moze ist’ o informécie rozneho druhu a formy (geografické
informacie, mapy, dokumenty, a pod.)

Sprava procesov

Pod modulom pre spravu procesov rozumieme implementiciu konkrétnych procesov v BPM
systéme, implementované konektory do externych systémov a zabezpecenie synchronnej alebo
asynchronnej komunikacie so systémami v ramci rezortu, alebo so zdrojmi informacii mimo
rezortu (napr. Ustredny portal verejnej spravy, a pod.)

Sprava koreSpondencie

Sprava koreSpondencie, ale tiez tzv. Correspondence Management systematicky eviduje fyzické
a elektronické podania, ktoré do organizacie prichaddzaju a odchadzaju. Zaroven poskytuje
okamzité informdcie o zasielkach.

Zaznamy (napriklad listy, ziadosti a pod.) sa eviduju v centrdlnom denniku v poradi, v akom
vznikli, alebo boli dorucené. Na rychlu evidenciu sa vyuzivaji formulare, vd’aka ktorym je
mozné vytvorenie zdznamu len niekol'ko sekund. Kazdy dosly fyzicky dokument (zasielka) sa
oznaci ¢iarovym kédom obsahujicim jednoznacny identifikator zasielky, ktora sa nasledne zo
skenuje a identifikuje pomocou $pecialnej technologie (BarCode Recognition).

Elektronické podanie (so zarucenym elektronickym zaznamom - ZEP) zdznamu moéze prijat
kazdy spracovatel. Ten je zodpovedny za posudenie prijatého podania, posudenie evidencie
zaznamu a d’alSie spracovanie podla internych smernic. Zaznamu sa automaticky priradia
rovnaké atributy ako v pripade fyzickej posty a ruéne sa zapiSu doplnkové udaje pre potreby
spravy registratiry. Zaznam sa potom prideli sa spracovatelovi zodpovednému za vybavenie
zaznamu.

Zber a vyhodnocovanie $tatistickych informacii

Vyuzitim backendovych technologii (systémov) Forms Management a Business Inteligence
bude vybudovany aplika¢ny modul sliZiaci na automatizovany zber informacii rézneho druhu ¢i
uz poskytovanych na zaklade legislativy alebo na baze dobrovolnosti aich Statistické
vyhodnocovanie syntézou zozbieranych informacii a informacii uloZenych v systémoch
(databazach) Ministerstva alebo organizacii rezortu.

Sprava registratury
Modul pre spravu registratiry je ureny na splnenie legislativnych poziadaviek pri nakladani

S registratirnymi  zdznamami. RieS§i riadenie Zivotného cyklu zaznamov =z organizacie
odchadzajucich, internych alebo do prichadzajtcich. V ramci tohto modulu je rieSend samotna
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praca so zaznamami a ich ukladanie do elektronickych spisov, odovzdavanie uzavretych spisov
do prirunych registratur, odovzdavanie spisov z priruc¢nej registratry do registratirneho
strediska a po stanovenej lehote ich vyradenie, alebo u zaznamov s trvalou archivnou hodnotou
ich preradenie do Statneho archivu. Okrem toho tento modul rieSi problematiku vypoziciek
fyzickych spisov z priru¢nej registratury, alebo registraturneho strediska.

UZivatel’ské rozhranie

Uzivatel'ské rozhranie navrhovaného systému tvori extranetovy alebo intranetovy portal.
Extranetovy portal bude urceny pre komunikaciu obcanov, firiem a organizacii rezortu
S ministerstvom. Intranetovy portal bude pristupny len pracovnikom ministerstva z podnikovej
siete ministerstva, alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu cez VPN.

Integracia s externymi systémami (SOA)

Pre integraciu s esternymi systémami bude vyuzita vrstva sluzieb, ktora vyuziva principy SOA,
t.j. servisne orientovanej architektiry. Z praktického hl'adiska pojde predovsetkym o integraciu
s ministerstvami (napr. projekt legislativny tok realizovany na MS SR) a tiradom vlady (projekt
digitalna vlada). Sluzby SOA budi znajviacSou pravdepodobnostou vyuzité taktiez pre
integraciu funk¢nosti a informacii do/z ustredného portdlu verejnej spravy a portalov
prispevkovych a rozpoctovych organizacii rezortu.

ZlepSenie

ZlepSenie, ktoré prinesie implementovanie novych informacnych systémov a integrovanie
sucasnych systémov do jednotného integrovaného rieSenia mozno rozdelit do viacerych
hlavnych oblasti:

Oblast’ nehnutel’nosti

V oblasti nehnutelnosti dojde k rozsireniu sucasného rieSenia Databazy nehnutelnosti, ktora
predstavuje zakladny informac¢ny zdroj pre evidenciu ponuky nehnutelnosti a nasledné
vypracovanie ponuky vhodnych lokalit pre etablovanie zahrani¢ného, resp. domaceho investora.
Po rozsireni databazy nehnutelnosti sa pre agentiru zlep$ia moznosti prezentacie pontkanych
nehnutelnosti, pricom sa samozrejme zvysi aj bezpecnost’ v databaze obsiahnutych informacii.
Databazu nehnutelnosti v agentire bude prepojena so systétmom CRM, ¢im sa bezpochyby
zvysi jej funkcionalita.

Hlavné prinosy rieSenia CRM

Hlavnym prinosom CRM aplikécie je poskytovat’ data resp. informacie, ktoré su podkladom pre
aktivne riadenie a pre pripadni zmenu ¢innosti organizacie:

e  Zabezpecenie jednoduchej a efektivnej podpory ¢innosti v oblasti rozvoja investicii
a obchodu, zvysenie tspesnosti ukonéenych projektov,

e  Zjednodusenie starostlivosti o partnerov/investorov a zvySenie ich dovery pomocou
zdiel'ania databazy znalosti a zautomatizovania smerovania a radenia jednotlivych
poziadaviek,
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e  Prijimanie kvalifikovanejSich rozhodnuti, rozpoznavanie trendov, problémov a
prilezitosti,

e  Zdielanie informacii medzi pracovnymi timami a oddeleniami,
e  Uspora ¢asu z dévodu prehl'adného, jednoduchého a intuitivneho grafického rozhrania,

e Rychly a jednoduchy pristup k tdajom prostrednictvom kontextovych informacii pri
vypliiovani formularov a moznost’ prechodu na d’alsie kroky bez striedania obrazoviek,

e  Servisny kalendar pomaha zamestnancom vytvarat’ rozvrhy aktivit podl'a zdrojov, ¢asu
alebo sluzieb,

e Vykonné nistroje pre tvorbu zostdv a analyz ul'ahcuju identifikovanie moznych
prilezitosti a problémov,

e Rozsiahla podpora mobilnych zariadeni umoznuje pracovnikom nachadzajicim sa
mimo pracoviska okamzity pristup k informaciam o potencialnych
partneroch/investoroch z mobilnych zariadeni, notebookov alebo prehliadacov,

e Rychle hladanie Specifickych udajov  vo velkych objemoch informacii
0 partneroch/investoroch pomaha pouzivatel'om ziskat’ v¢as presné informacie,

e Jednoduché a rychle prepojenie sroznymi externymi aplikdciami spristupnuje
pouzivatel'om dolezité informacie,

e  Sprievodca rychlou kampanou umoziuje projektovym manazérom a marketingovym
pracovnikom cielene rozosielat’ e-mailové ponuky a sledovat’ odozvu,

e Planovanie servisu pomaha pri centralnej evidencii a sprave vSetkych hladisk
servisnych poziadaviek, od zaregistrovania cez pult dispeCera a sledovanie po nasledné
aktivity,

e  Flexibilné zostavy poskytuji manazérom jednoduchy prehlad o aktivitach spolo¢nosti.

Definicie sluzieb

V sucasnosti pontukané elektronické sluzby Ministerstva hospodarstva SR st prevazne na urovni
informativnej a urovni jednosmernej transakcie. Nové rieSenie prinesie implementaciu
informac¢ného prostredia Ministerstva hospodarstva SR, ktora sluzby pre MH SR kvalitativne
vylepsi a zvysi uroven ich sofistikovanosti.

Elektronizacia sluzieb Ministerstva hospodarstva SR sa ststredi na postupné zvySovanie miery
sofistikovanosti a kompletnosti elektronizacie agend. Vysoka sofistikovanost sa dosiahne
kompletnou elektronizaciou procesov MH SR, od vstupu, cez spracovanie, aZ po vystup.
a umozni interaktivne a proaktivne sluzby. Tieto sluzby buda postavené tak, aby neobt’azovali
pouzivatelov (podnikatel'ské subjekty) s dokladovanim udajov, ktoré st o nich dostupné
Vv ostatnych informaénych systémoch eGovernmentu.

Elektronické sluzby budi postavené na Standardnych formularoch, ktoré zabezpecia iniciaciu
procesov a vznik workflow, ktory bude mozné sledovat’ az po konecné vybavenie. Dolezitym
zlepSenim st plne elektronizované vystupné sluzby, ktoré umoznia MH SR vydéavat
rozhodnutia pre podnikatel’sky subjekt pomocou pouzitia modulu elektronického dorucovania.
Dal3imi moZnostami su notifikacie o udalostiach, terminoch a aktivitach.
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Elektronické sluzby MH SR budu podporované vsetkymi kanalmi podl'a odporacani NKIVS:
budt dostupné prostrednictvom IOM, pomocou portalu a podpora bude mozna cez call centra.

Externé subjekty ako obcania, podnikatelia alebo aj pracovnici inStiticii verejnej spravy, sa
dostavaju do zivotnych situdcii (ZS), riesenie ktorych spada, alebo nejakym spdsobom stvisi s
kompetenciami niektorej institucie VS (niekedy aj viacerych institicii). InStitucia preto vyvija
aktivity Vv jej pridelenych oblastiach, ktoré maju subjektu pomdct’ jeho ZS vyriesit. Zhmotnenim
tejto pomoci st eGov sluzby, poskytované institaciou prostrednictvom portalov (UPVS, resp.
portdl institicie). V kazdom pripade je vSak inStiticia nositelom rieSenia prislusnej eGov
sluzby. eGov sluzby, prijaté na vybavenie prostrednictvom komunika¢ného rozhrania institicie,
su realizované prostrednictvom internych IS sluzieb, zabezpecovanych funkciami informacnych
systémov institicie. Informacné prostredie pre MH SR ma ambiciu pokryvat’ a pohodlne riesit’
vsetky zivotné situacie, do ktorych sa dostava pravnicka alebo fyzicka osoba — podnikatel'sky
subjekt. V klasifikacii Zivotnych situdcii riesia eGov sluzby okruh Zivotnych situacii uvedeny v
tabul’ke.

Zivotné situacie, ktorych rieSenie spada do kompetencie MH SR su prehladne znazornené v
nasledujtcej tabulke:

Tabul’ka 3 — Priklad pokrytia Zivotnych situacii aplikaénymi oblast’ami

Oblast’- eGOV sluzba Zivotna situscia

e Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informacii o

e Poskytovanie sluzieb na uizemi SR trhu

Informovanie sa o aktudlnych udalostiach

* Informovanie o obchodnych subjektoch e Plnenie oznamovacich povinnosti spojenych s

podnikanim

) ) ) o Sportovanie
¢ Evidovanie Sportovych zbrani a vojenského o )
materialu e Ziskavanie licencii a povoleni od Statnych organov pre

dany predmet podnikania a vyroby

e Informovanie sa o aktualnych udalostiach
e Aktivity obchodnych radcov
e Informovanie sa o zahrani¢nych trhoch

e [nformovanie sa o aktudlnych udalostiach

* Evidované dokumenty v gescii MH SR e Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informécii o

trhu

e Exportné informacie ¢ Informovanie sa o formach vstupu na zahrani¢né trhy

e Informovanie sa o aktualnych udalostiach

* Efektivne vyuZivanie energie e Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informacii o

trhu
¢ Kilientsky servis SARIO e Proexportna regulativa Slovenska
e Projektova podpora SARIO e Proexportna regulativa Slovenska

e Informovanie sa o aktudlnych udalostiach
e Socialna siet SARIO
e Proexportna regulativa Slovenska

e elearning SARIO e Proexportna regulativa Slovenska

e eProcurement SARIO e Informovanie sa o aktudlnych udalostiach
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Oblast>- eGOV sluzba Zivotna situacia

e Ucast’ na verejnom obstaravani

e Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informacii o

e Analyzy trhového prostredia trhu

Zivotné situacie v tabulke treba chapat’ ako zékladné. Jednotlivé eGov sluzby Ministerstva
hospodarstva SR je mozné vyuzit' v Sirokom spektre réznych situécii nielen podnikatel’a alebo
institicie verejnej spravy.

Obrazok 5 — Model eGov sluzieb Ministerstva hospodarstva SR

eGov sluzby — Ministerstvo Hospodarstva

Evidovanie

Poskytovanie $portovych Aktivity Evidované Exnortné Efektivne Analyzy
sluzieb na zbrani a obchodnych dokumenty v infor;mécie vyuzivanie trhového
Gzemi SR vojenského radcov gescii MH SR energie prostredia

materialu

eProcurement
SARIO

Socialna siet’
SARIO

Projektova
podpora
SARIO

Informovanie
0 obchodnych
subjektoch

elearning
SARIO

Klientsky
servis
SARIO

Poskytovanie sluzieb na Uzemi SR v informa¢nom prostredi MH SR zabezpeci
podnikatel'skému subjektu vytvorenie osobnej schranky. Zakladné Ziadosti bude mozné vypliat
a odosielat’ elektronicky. To umozni podavanie Ziadosti a ziskavanie informacii o obchodnych
subjektoch elektronickou formou. Elektronizacia umozni aj pristup k d’al$im sluzbam MH SR v
zjednodusenej elektronickej forme a to vykonavat’ evidenciu $portovych zbrani a vojenského
materialu, ziskavat' informacie obchodnych radcov a pristup k dokumentom v gescii MH SR.
Dalou dolezitou funkcionalitou pre podnikatel'ské subjekty je ziskavanie exportnych informacii
a analyz trhového prostredia a pristup sluzbam efektivneho vyuzivania energie menovite
energetickému auditu. Samozrejmou funkcionalitou je elektronické platenie a uhrddzanie
kreditu cez rozne sposoby platby — integrované s platobnym modulom a §tatnou pokladnicou,
kde je mozné si predplatit’ kredit na sluzby v ramci klientskeho servisu SARIO.

Poskytovania sluZieb na iizemi SR
Popis sluzby

Sluzba Poskytovanie sluzieb na izemi SR prebieha v nasledovnych krokoch:
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e  Podnikatel'sky subjekt (fyzicka, pravnicka osoba) po identifikacii a autentifikacii na
portali vystupuje vroli predkladatela podani ziadosti o autoriziciu pre ziskanie
informacii o obchodnom subjekte,

e Vramci Ziadosti vyplni prislusny formular a nasledne ziska pozadovanil informaciu o
obchodnom subjekte.

4.3.1.1.2 Model sluzby

Obrazok 6 — Poskytovanie sluzZieb na uzemi Slovenskej republiky

Poskytovanie sluzieb na tzemi SR

ZiadateP hodny subjekt

Podanie ziadosti o Zadanie informagnych Ziskanie podkladov a
autorizciu podkladov a sprievodnych sprievodnych
poskytovania dokumentov obchodnym dokumentov o
sluzieb subjektom obchodnom subjekte
skytovanie sluzieb na tzemf Informovanie o
SR obchodnych subjektoch

5

Vydanie rozhodnutia o
autorizacii
poskytovania sluzieb

Ministerstvo hospodarstva

43



= Ministerstvo financii SR
nm‘.r D Lﬂe Ciastkova studia uskutocnitelnosti

Elektronickeé sluzby Ministerstva hospodarstva SR

Tabul’ka 4 — Podanie Ziadosti o autoriziciu poskytovania sluzieb MH SR

Nazov sluzby Podanie Ziadosti o autorizaciu poskytovania sluzieb MH SR

Pouzivatel'ska sluzba Podanie ziadosti o autorizaciu poskytovania sluzieb MH SR umozni
podnikatel'skému subjektu alebo ob&anovi poziadat' o registraciu do informaéného prostredia
Ministerstva hospodarstva SR. Ak budl registrané udaje vyplnené v poriadku, sluzba
zabezpeci:

® vytvorenie osobnej schranky s vyuzitim eDesk
Popis sluzby ® inicialne vyplnenie konfiguracnych udajov a moznosti komunikacie,
®  proces aktivacie schranky,

® mechanizmus a prostriedky bezpe¢ného prihlasovania sa a autentifikacie.
K sluzbe bude okrem portalového rozhrania mozné pristupovat’ aj pomocou IOM.

Sluzba bude vyuzivat' priame napojenie sa na register pravnickych osob, register fyzickych
0s0b a vlastny register.

®  typ osobnej schranky,

e identifikacia fyzickej osoby alebo identifikacia pravnickej osoby (podl'a typu schranky),
® registracné Udaje,

Vstup ®  konfiguraéné udaje,

®  komunikacné udaje,

®  vyber typu autentifikacie,

® autentifikdcia opravnenej osoby,

® clektronické potvrdenie o registracii v informa¢nom prostredi,
Vystup ® prihlasovaci certifikat,

® alebo zamietnutie a zdovodnenie.

Tabul’ka 5 — Vydanie rozhodnutia o autorizacii poskytovania sluzieb MH SR

Nazov sluzby Vydanie rozhodnutia o autorizacii poskytovania sluzieb MH SR

Sluzba Vydanie rozhodnutia o autorizaciu poskytovania sluzieb MH SR umozni pouzivatel'ovi
na strane MH SR reagovat’ na ozndmenie o registracii podnikatel'ského subjektu a rozhodniit’ o
Popis sluzby registracii a vydani autorizacie pre ziskavanie sluzieb poskytovanych MH SR.

Sluzba bude vyuzivat' notifikaéné a doru¢ovacie moduly, bude schopna informovat’ subjekt
elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osvedcenim vo forme transparentného
objektu, ktory bude pouzitelny v d’alSich sluzbach a procesoch eGovernmentu.

® identifikacia registracného konania,

e  parametre rozhodnutia o vydani osved¢enia,
Vstup ® identifikacné Cislo subjektu,

®  vyber notifikacie a spdsobu dorucenia,

® autentifikdcia opravneného pouzivatela

®  dorucené elektronické osvedcenie,
Vystup
® alebo zamietnutie a zdovodnenie
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4.3.2 Informovanie o obchodnych subjektoch
4.3.2.1.1 Popis sluzby

Sluzba pre Informovanie sa o obchodnych subjektoch je sucast’ procesu zabezpecovaného MH
SR, ktory sluzi na ziskanie relevantnych informacii o obchodnom subjekte. Proces sluzby sa
skladd y nasledovnych Casti:

e  Obchodny subjekt zad4 relevantné informécie, podklady a sprievodné dokumenty,

e  Podnikatel'sky subjekt (fyzickd, pravnicka osoba) v ramci zdujmu ziskania informécii o
obchodnom subjekte po identifikacii a autentifikacii na portali vystupuje ziska
pozadované informacie.

Tabulka 6 — Podanie informa¢nych podkladov a sprievodnych dokumentov obchodnym

subjektom

Nazov sluzby Podanie informaénych podkladov a sprievodnych dokumentov obchodnym subjektom
Sluzba Podanie informaénych podkladov a sprievodnych dokumentov obchodnym subjektom
umozni vSetkym obchodnym subjektom podanie informacii, 0 predmete svojej Cinnosti,
kontaktoch a vSetkych dalsich relevantnych informacii a dokumentov, ktoré buda pristupné
ostatnym registrovanym obchodnym subjektom aob¢anom prostrednictvom webového

Popis sluzby rozhrania.
Informacie o obchodnom subjekte budu evidované v informacnom prostredi MH SR
prostrednictvom Slovenského hospodarskeho registra (SHR).
Sluzba predpokladda mozZnost zadévania jednotlivych informacii prostrednictvom
elektronického formulara, ale zaroven umozni prilozit relevantné dokumenty (ako vyroc¢na
sprava a pod.) vo vSetkych podporovanych formatoch ako aj open source standardoch.
® [dentifikacia a autentifikdcia subjektu

Vstup ® Jednotlivé informacie o subjekte
®  Prilohy v predpisanom formate
® Zapis do SHR,

Vystup
®  alebo zamietnutie a zdovodnenie
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Tabul’ka 7 — Informovanie sa o0 obchodnom subjekte

Nazov sluzby Informovanie sa o obchodnom subjekte

Sluzba Informovanie sa o obchodnom subjekte umozni ziskanie podkladov a sprievodnych
dokumentov o obchodnom subjekte, ktoré sa evidujil v informacnom prostredi MH SR.

Sluzba sa bude pouzivat napriklad v situaciach, ked’ bude pouzivatel' chciet zistit, akii ma
obchodny subjekt podnikatel'ska ¢innost, vyro¢nt spravu aky méa obchodny subjekt vykaz
ziskov a strat a podobne. Sluzba bude poskytovat tdaje o konkrétnom podnikatel'skom
subjekte.

Popis sluzby Predpokladajt sa nasledovné okruhy informécii, na ktoré bude sluzba vediet’ odpovedat’:
®  Podnikatel'ska ¢innost’ subjektu,

®  Vyrocna sprava podnikatel'ského subjektu a informacie o financiach

® Je na podnikatel'sky subjekt vyhlaseny konkurz? (4no, nie),

® Je podnikatel'sky subjekt v likvidacii? (ano, nie),

® identifikacia skimaného podnikatel’ského subjektu,
Vstup ®  zvolené otazky,

® autentifikdcia pouzivatel'a (nepovinne)

5 ® odpoved na zvolené otazky pre skimany podnikatel'sky subjekt,
Vystup

® alebo zamietnutie a zd6vodnenie

4.3.3 Evidovanie Sportovych zbrani a vojenského materialu
4.3.3.1.1 Popis sluzby

Sluzba Evidovanie Sportovych zbrani a vojenského materialu zabezpeci informovanie sa a
nasledné ziskanie evidencie $portovych zbrani alebo vojenského materialu.

TabulPka 8 — Informovanie sa o evidencii a vydavani licencii na $portové zbrane a vojensky
material

Nazov sluzby Informovanie sa o evidencii a vydavani licencii na §portové zbrane a vojensky material

Popis sluzby Informovanie sa o evidencii a vydavani licencii na Sportové zbrane a vojensky material umozni
obcanovi / podnikatelovi ziskat' vSetky potrebné informacie ohl'adom vydavania licencii na
Sportové zbrane alebo vojensky material.
® [dentifikacia subjektu

Vstup
® Typ zbrane vojenského materialu

o ® Informacie o licenciach k predmetnej zbrani alebo vojenského materialu

ystup

® alebo zamietnutie a zd6vodnenie (chybova sprava)
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Tabul’ka 9 —Podanie Ziadosti o vydanie licencie na Sportovu zbraii alebo vojensky material

Nazov sluzby Podanie Ziadosti o vydanie licencie na Sportovu zbran alebo vojensky material

Sluzba Podanie zZiadosti o vydanie licencie na Sportovi zbran alebo vojensky material umozni
obcanom/podnikatelom prostrednictvom elektronického formulara podat’ Ziadost' o vydanie

Popis sluzby licencie ma evidenciu $portovej zbrane alebo vojenského materialu.

Sluzba umozni overenie o drzbe inych zbrani resp. vojenského materialu vo vlastnictve ob¢ana
/podnikatela z prislusnych registrov ako aj validaciu s registrom zbrojnych preukazov.

® identifikacia a autentifikacia pouzivatel'a
Vstup

® typ zbrane alebo vojenského materialu

®  Prijatie ziadosti
Vystup

® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

Tabul’ka 10 —Vydanie licencie na Sportovi zbraii alebo vojensky material

Nazov sluzby Vydanie licencie na Sportovu zbran alebo vojensky material

Sluzba Vydanie licencie na Sportova zbran alebo vojensky material umozni vydat’ licenciu na
evidenciu zbrani v elektronickej forme. Licencia bude dorucena ziadatelovi do osobnej
Popis sluzby schranky. V pripade potreby sluzba umozni podat’ Ziadost' o vydanie licencie v papierovej
podobe, ktord bude Ziadatel'ovi dorucena v elektronickej podobe.

Zaroven bude ziadatelovi pridelené licencné c¢islo abude zapisany do zoznamu o0s6b
licencovanych na evidenciu zbrani respektive vojenského materidlu.

® identifikacia a autentifikacia
Vstup e identifikicia Ziadatel'a

® typ zbrane, vojenského materialu

® licencia v elektronickej podobe

® licencné Cislo
Vystup )
® zaznam v zozname licencovanych os6b

® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

4.3.4 Aktivity obchodnych radcov

4.3.4.1.1 Popis sluzby
Sluzba Aktivity obchodnych radcov ma zabezpedit' zjednodusenie ziskania informacii o
obchodnych radcoch a aktivitach s nimi suvisiacich ako napriklad pristupu k historickych

udajom o obchodnych radcoch, udaje o aktivitach spojené s jednym konkrétnym obchodnym
radcom, moZznost’ pripominania stretnuti a pod.
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Tabul’ka 11 — Informovanie sa o aktivitach obchodného radcu

Nazov sluzby

Informovanie sa o aktivitach obchodného radcu

Sluzba Informovanie sa o aktivitich obchodného radcu wumozni obc¢anovi alebo

podnikatel'skému subjektu ziskat’ informaciu o aktivitach vykonavanych obchodnym radcom.
Tato sluzba bude sluzit’ hlavne na zdynamizovanie a zefektivnenie prace zamestnancov MH SR
na obchodno-ekonomickych oddeleniach v zahrani¢i, prostrednictvom ktorych sa uskuto¢iuje
zahrani¢no-obchodna politika Statu v prislusnej krajine. Prinos pre obchodnych radcov:

®  Tahsi nastup do terénu ked’ze bude k dispozicii databaza s historiou aktivit jeho
predchodcov

e Udaje o aktivitach a vydavkoch sta&i zadat' iba raz do preddefinovanych kategérii a typov
kontaktov a poznamok

®  Moznost’ prehliadat’ si historiu vlastnych aktivit obchodného radcu v teritdrii a priebezne
ich vyhodnocovat’

Popis sluzby ®  Upravit’ plan prace podla aktualnych aktivit
®  Vyrazne zjednodusena praca s kontaktmi/manazment kontaktov
e  Kontakty osoby/institicie bude mozné kategorizovat’ podl'a délezitosti/vyznamu
®  Moznost’ pripominania dohodnutych stretnuti narodenin a podobne
®  Vyraznd Gspora Casu pri reportovani do centraly/ MH SR
®  Moznost’ pouzit informacie na jednoduchu pripravu finanénych a inych reportov pre
centralu
Sluzba poskytne zakladné udaje o aktivitich obchodného radcu, ich stave, stvisiacej
dokumentacii.
V ramci sluzby bude mozné identifikovat' pripadné nedostatky procesu vyvijania aktivit
obchodnych radcov.
Vstup ® identifikacia a autorizacia subjektu pozadujuceho poskytnutie informacie
® identifikacia prislusného obchodného radcu
Vystup ® clektronické informécia o stave aktivit prislu§ného obchodného radcu
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Tabulka 12 — Podanie udajov o vykonanej aktivite v ramci kontaktu s hospodarskymi
subjektmi

Nazov sluzby Podanie idajov o vykonanej aktivite v ramci kontaktu s hospodarskymi subjektmi

Sluzba Podanie udajov o vykonanej aktivite v ramci kontaktu s hospodarkami subjektmi
umozni obchodnym radcom zadavat’ informacie o vykonanych aktivitach a to najma:
e Udaje o vydavkoch je mozné zadat’ iba raz do preddefinovanych kategérii typov kontaktov
a poznamok k nim
Popis sluzby ) )
®  Upravit plan prace podla aktualnych aktivit
®  Zadavanie kontaktov/manazment kontaktov
e  Kontakty osoby/institiicie bude mozné kategorizovat’ podla délezitosti/vyznamu
®  Moznost zaznamenavania a pripominania dohodnutych stretnuti narodenin a podobne
® Identifikacia hospodarskeho subjektu
Vstup ® Identifikacia prislusnej obchodnej aktivity pre prislusného obchodného radcu
® zadanie informécia k aktudlnej aktivite
® clektronickd informacia o aktivitach prislusného obchodného radcu v ramci kontaktu s
Vystup hospodarskym subjektom
® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

4.3.5 Evidované dokumenty v gescii MH SR
4.3.5.1.1 Popis sluzby

Sluzba Evidovanie dokumentov v gescii MH SR ma za lohu zjednodusit’ a sprehl'adnit’ pristup
k verejne pristupnym dokumentom v gescii Ministerstva hospodarstva SR.

Tabul’ka 13 —Podanie Ziadosti na ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii
MH SR

Nazov sluzby Podanie Ziadosti na ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii MH SR

Sluzba Podanie ziadosti na ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii MH SR
umozni podnikatel'skému subjektu alebo obcanovi poziadat’ o ziskanie pristupu ku vsetkym
dokumentom, ktoré st ulozené pod gesciou MH SR elektronicky. Cielom sluzby je podanie
ziadosti o ziskanie nahladu na dokumenty MH SR podl'a vopred definovanych pristupovych
prav a roli pouZivatel'ov.

Popis sluzby

Sluzba bude vyuzivat' intuitivne a prehl'adné pouzivatel'ské rozhranie pre jadro Standardného
informaéného systému MH SR.

® identifikacia a autorizacia subjektu pozadujuceho spracovanie prehl'adu a nahl'adu na
Vstup dokumenty

® identifikacia pozadovaného prehl'adu

i ®  ziadost a registrovanie o pozadovany dokument
Vystup

® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)
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Tabul’ka 14 — Ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii MH SR

Nazov sluzby Ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii MH SR

Sluzba Ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii MH SR umozni podnikatel'skému
subjektu alebo obcanovi pristup ku vSetkym dokumentom, ktoré st ulozené pod gesciou MH
SR elektronicky. Sluzba umozni prehl'adné vyhl'adavanie dokumentov, zadavanie jedného

Popis sluzby alebo viacerych kritérii, filtrovanie a pod.

Ciel'om sluzby je sofistikovany nahl'ad na dokumenty MH SR podl'a vopred definovanych
pristupovych prav a roli pouzivatel'ov.

Sluzba bude vyuzivat' intuitivne a prehl'adné pouzivatel'ské rozhranie pre jadro Standardného
informa¢ného syst¢ému MH SR.

®  7ziadost a registrovanie o pozadovany dokument
Vstup ® identifikacia pozadovaného prehladu

®  zadanie vystupnej formy

® vygenerovany pozadovany prehl’ad
Vystup ® pozadovany dokument

® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

4.3.6 Exportné informacie

4.3.6.1.1 Popis sluzby

Hlavnou tlohou sluzby Exportné informacie je zjednodusit’ a sprehl’adnit’ pristup k informaciam
0 exportnych moznostiach, importujicej firme do SR a pod.

Tabul’ka 15 — Informovanie sa o importujucej a exportujiucej firme

Nazov sluzby Informovanie sa o importujicej a exportujticej firme

Sluzba Informovanie sa o importujucej a exportujucej firme umozni prostrednictvom nastrojov
na vyhladavanie pristup k informaciam o jednotlivych firmach, ktoré sa zG€astuju na importe
alebo exporte. V ramci vyhl'adavania bude mozné vyhl'adavat’ podla:
e Nazvu subjektu
Druhu a typy tovaru
Popis sluzby ¢ ypy
o Krajiny
e  Typu prepravy
Sluzba zabezpeti pristup k informaciam z registrov:
o Slovak import export registre (SIMS).
o Register importérov a exportérov (REI)
® identifikacia
Vstup
® parametre vyhl'adavania
® informdcie o subjekte
Vystup
® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)
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Efektivne vyuZivanie energie

Popis sluzby

Sluzba Efektivne vyuzivanie energie ma za Glohu sprehl'adnit’ informovanie sa o procesoch v
ramci efektivneho vyuzivania energie a vyhotovit’ osvedcenie energetického auditu.

Tabulka 16 — Informovanie sa o procesoch v ramci efektivneho vyuZivania energie

Nazov sluzby Informovanie sa o procesoch v ramci efektivneho vyuZivania energie

Sluzba Informovanie sa o procesoch v ramci efektivneho vyuzivania energie umozni
pouzivatelovi ziskat informacie ohl'adom procesov vramci efektivneho vyuzivania energii
a vystupov procesov. Jedna sa o informacie:

e vysledky jednotlivych overovani hospodarnosti prevadzky ststav tepelnych zariadeni —
overovanie pred odbernym miestom,

e vysledky jednotlivych overovani hospodarnosti prevadzky sustava tepelnych zariadeni —
overovanie za odbernym miestom,

Popis sluzby e podklady a vysledky posudkov pre pridelenie certifikatov vysoko-uc¢innej kombinovane;j
vyroby elektriny a tepla,

e podklady a vysledky posudkov pre pridelenie certifikatov pdvodu energie z obnovitel'nych
zdrojov,

e podklady a vysledky posudkov pre pridelenie bielych certifikatov v sulade s legislativou o
energetickej G¢innosti a energetickych sluzbach, -

e vysledky jednotlivych sprav o kontrole kotlov a klimatizaénych zariadeni,

Sluzba zabezpeci prehladné analytické vystupy podla jednotlivych oblasti a sledovanych
energetickych ¢innosti.

®  Identifikacia
Vstup

® [dentifikacia konania kontroly

®  Prehladny report oh'adom vybranej oblasti
Vystup

® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

TabuPka 17 — Podanie Ziadosti na poskytnutie pristupu k C¢iselniku energetickych
auditorov

Nazov sluzby Podanie Ziadosti na poskytnutie pristupu k ¢iselniku energetickych auditorov

q . Sluzba Podanie ziadosti na poskytnutie pristupu k ¢iselniku energetickych auditorov umozni

Popis sluzby .. . , S . > 5 > . 1y
pouzivatelovi prostrednictvom elektronického formuldra podat’ ziadost’ o pristup k ¢iselniku
energetickych auditorov.

Vstup ®  Identifikdcia a autentifikdcia

’ ®  Prijatie ziadosti

Vystup

® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)
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Tabulka 18 — Poskytnutie pristupu k ¢iselniku energetickych auditorov

Nazov sluzby

Poskytnutie pristupu k ¢iselniku energetickych auditorov

Sluzba Poskytnutie pristupu k ¢iselniku energetickych auditorov spristupni pouzivatel'ovi obsah

Popis sluzby Ciselnika energetickych auditorov na zaklade schvalenej ziadosti.
Pomocou sluzby bude mozné prostrednictvom portalového pouzivatel'ského rozhrania, alebo
webovej sluzby pristipit’ k ¢iselniku spravovaného MH SR

Vstup e identifikdcia autentifikdcia pouzivatela
®  Obsah vybraného &iselnika v elektronickej forme, alebo

Vystup

®  Zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Tabulka 19 — Podanie Ziadosti na vyhotovenie osvedc¢enia energetického auditu

Nazov sluzby

Podanie Ziadosti na vyhotovenie osved¢enia energetického auditu

Sluzba Podanie ziadosti na vyhotovenie osved¢enia energetického auditu umozni

Popis sluzb, . . . . .
. o prostrednictvom elektronického formulara podat’ ziadost pre vyhotovenie osvedCenia
elektronického auditu.
Vstup ® Identifikdcia autentifikacia pouzivatela
®  Prijatie ziadosti a notifika¢na sprava o prijati
Vystup

® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

Tabul’ka 20 — Vyhotovenie osvedcenia energetického auditu

Nazov sluzby

Vyhotovenie osvedcenia energetického auditu

Sluzba Vyhotovenie osvedCenia energetického auditu umozni pouzivatelovi (auditorovi)
prostrednictvom elektronického formulara vyplnit' a vyhotovit' osvedenie 0 energetickom

Popis sluzby audite
Sluzba poskytne auditorovi uz pred vyplneny formuladr s udajmi ktoré su k dispozicii auz
existuju v registroch a ¢iselnikoch
® identifikacia a autentifikacia
Vstup
® identifikacia subjektu (ktorému sa osvedcenie vystavuje)
®  Osvedcenie o energetickom audite
Vystup

® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)
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4.3.8 Klientsky servis SARIO

4.3.8.1.1 Popis sluzby

Obrazok 7 — Klientsky servis SARIO

Klientsky servis SARIO

Ziadater Investor Ziadater
Podanie Zakupenie Konzultovanie  Informova- ~ Zadanie Informovanie sa  Ziskanie Informovanie sa Informovanie Podanie
Ziadosti 0 kreditu na v ramci nie sa o udalosti onovinkdcha  "matchmaking” 0 vzdelavacich sa o portf6liu ponuky pre
\vytvorenie vyuzitie sluzieb  klientskeho podporova-  Viazucej sak  podujatiach pod moznosti a témach VOS (verejné VOS ((verejné
klientskeho klientskeho servisu SARIO  nych podporovanému zastitou SARIO  komunikagnych proexportného obchodné obchodné
profilu v ramei profilu v ramci projektoch  projektu pokladov v ramci skoliaceho centra siitaze) siitaze))
SARIO SARIO socialnej siete
(E-shop) SARIO
. . . . A e-learning SARIO
Klientsky servis Projektova podpora Socialna siet’ - gortné e-procurement
SARIO SARIO SARIO proexp SARIO
Skoliace centrum
Poskytnutie moznosti Vyhodnotenie ponuky a
testovania v ramci vzdelavacich  vyberu vitaza VOS
tém proexportného skoliaceho  (verejné obchodné
centra sttaze)
Ministerstvo hospodarstva

Sluzba Klientsky servis SARIO sluzi na poskytovanie projektovej podpory podnikatel'skym
subjektom pri investiciach. Aktivity SARIA su rozdelené do viacerych oblasti podla toho o aku
¢ast’ podpori sa jedna. Pri Klientskom servise sa jedna o zakladné sluzby vytvorenia profilu a
zakupenia kreditu na d’alSie vyuzivanie sluzieb. Pri Projektovej podpore sa jedna o ziskavanie
informécii o konkrétnom projekte a pri Socialnej sieti SARIO o novinkach a podujatiach pod
zastitou SARIA. V ramci e-learningu SARIO je mozné ziskat' informacie a testovanie v ramci
proexportného $koliaceho centra. E-procurement SARIO sa zameriava na Verejné obchodné
sut'aze a sluzby s tym stivisiace.
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Tabulka 21 — Podanie Ziadosti o vytvorenie klientskeho profilu v ramci SARIO

Nazov sluzby

Podanie Ziadosti o vytvorenie klientskeho profilu v ramci SARIO

Sluzba Podanie ziadosti o vytvorenie Klientskeho profilu v rdmci SARIO umoZni subjektu

(podnikatel'ovi) podat’ Ziadost’ o vytvorenie klientskeho profilu v ramci agentary SARIO.

Sluzba umozni vytvaranie vSetkych typov profilov na zaklade, ktorych sa klientom poskytuji
sluzby a pristupujt rozne roly. Jedn4 sa o tieto typy profilov:

e zahrani¢na firma — potencialny investor

e zahrani¢na firma — prichadzajuci investor

e zahrani¢na firma — etablovany investor

o slovenska firma — potencial investi¢nej expanzie

e ctablovany zahrani¢ny investor — potencial investi¢nej expanzie

e slovenska firma alebo etablovany zahr. investor (malé a stredné podniky) — potencial

exportu
Popis sluzby o slovenska firma alebo etablovany zahr. investor (vel’ké podniky) — potencial exportu
e slovenska firma — potencialny subdodavatel’ etablovanym investorom
e slovenskd firma — potencidlny subdodévatel zahraniénym firmdm a partner na joint-
ventures do zahranicia
e slovenska firma — potencialny investor do zahranicia
e zahrani¢na firma — potencidlny subdodéavatel’ slovenskym firmdm a partner na joint-
ventures na Slovensku
e zahrani¢na alebo domaca firma — Ziadatel’ o §tatnu pomoc
e slovenska firma —iadatel’ o Strukturalne fondy EU
e samosprava alebo verejna organizacia — ziadatel’ o Strukturélne fondy EU
Klientsky profil bude mozné menit’ na zéklade definovanych potrieb klienta resp. na zaklade
vyvijanych aktivit subjektom.
® identifikacia subjektu
Vstup e typ profilu
® suhrnné udaje o subjekte
Vistup ®  vytvorenie konzulta¢ného profilu

® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

54



= Ministerstvo financii SR
nm‘.r D Lﬂe Ciastkova studia uskutocnitelnosti

Elektronické sluzby Ministerstva hospodarstva SR

Tabul’ka 22 — Zakupenie kreditu na vyuZitie sluZieb klientskeho profilu v ramci SARIO

(E-shop)

Nazov sluzby

Zakipenie kreditu na vyuZitie sluZieb klientskeho profilu v ramci SARIO (E-shop)

Popis sluzby

Sluzba Zakupenie kreditu na vyuZitie sluzieb klientskeho profilu v ramci SARIO (E-shop)

umozni realizovat’ uhradu poplatku za ziskanie kreditu v stvislosti s vyzivanim sluzieb
klientskeho profilu v ramci SARIO takzvany E-shop.

Sluzba bude priamo naviazana na platobny modul a $tatnu pokladnicu.

Sluzba bude vyuzivat notifikaéné a dorucovacie moduly, bude schopna informovat’ subjekt
elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osved¢enim vo forme transparentného
objektu, ktory bude pouziteny v d’alsich sluzbach a procesoch eGovernmentu.

Vstup

® identifikacia a autorizacia subjektu realizujiceho uhradu poplatku za klientsky profil

® identifikacia platobného titulu a ostatnych nalezitosti potrebnych pre realizaciu thrady

Vystup

®  vykonanie thrady s naslednou notifikaciou o realizovanej platbe

® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)
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TabulPka 23 — Konzultovanie v ramci klientskeho servisu SARIO

Nazov sluzby

Konzultovanie v ramci klientskeho servisu SARIO

Sluzba Konzultovanie v ramci Klientskeho servisu SARIO umozni v ramci zakupeného kreditu

na vyuzitie sluzieb klientskeho profilu v ramci SARIO alebo free of charge realizovat
konzultovanie v ramci vsetkych klientskych profilov (fluidné, aj simultanne viacero naraz).

Sluzba umozni pristup k réznym konzultatnym sluzbam prostrednictvom pridelenia roli
jednotlivym profilom.

®  zahrani¢na firma — potencialny investor (poskytovanie sluzieb rolou manazéra investi¢nych
projektov)

® zahrani¢na firma — prichadzajuci investor (poskytovanie sluzieb rolou manazéra
investiénych projektov)

®  zahrani¢nd firma — etablovany investor (poskytovanie sluZieb rolou manazéra after-care)

® slovenska firma — potencial investi¢nej expanzie (poskytovanie sluzieb rolou manazéra
after-care)

® ctablovany zahrani¢ny investor —potencial investinej expanzie (poskytovanie sluzieb
rolou manazéra after-care)

® slovenska firma alebo etablovany zahr. investor (malé a stredné podniky) — potencial
exportu (poskytovanie sluzieb rolou manazéra podpory exportu)

® slovenska firma alebo etablovany zahr. investor (velké podniky) — potencial exportu
(poskytovanie sluzieb rolou manazéra podpory exportu)

Popis sluzby ) . ) ) o .
® slovenska firma — potencialny subdodavatel etablovanym investorom (poskytovanie
sluzieb rolou manaZzéra after-care)
® slovenska firma — potencidlny subdodavatel zahraniénym firmam a partner na joint-
ventures do zahranicia (poskytovanie sluzieb rolou manazéra podpory exportu)
® slovenska firma — potencialny investor do zahranicia (poskytovanie sluzieb rolou manazéra
podpory exportu)
® zahrani¢na firma — potencialny subdodavatel’ slovenskym firmam a partner na joint-
ventures na Slovensku (poskytovanie sluzieb rolou manazéra after-care)
® potencidlny investor — zahrani¢na alebo domaca firma — ziadatel o S$tatnu pomoc
(poskytovanie sluzieb rolou manazéra pre $tatnu pomoc)
Sluzba vytvori komunika¢ny kanal medzi zastupcom subjektu a zamestnancom ktory poskytuje
sluzby danej role. Sluzba umozni vyuzivanie konzultaénych a poradenskych sluzieb
prostrednictvom internetovej aplikacie. Zaujemca 0 sluzby bude po registrovani na verejnom
portali SARIO mat’ moznost’ prihlasit’ sa na vybrany typ konzultacie a vybrat’ si termin na
konzultaciu. Po uhradeni prislusného poplatku bude emailovou notifikaciou upozorneny
zdujemca ako aj prislusny referent o zaciatku a programe konzultacie. Konzulticia moze
prebiehat’ viacerymi formami elektronickej komunikacie:
- Okamzité spravy
- Videokonferencie
- Apod.
® identifikacia a autentifikacia subjektu
Vstup ® typ aktualneho profilu
® typ pridelenej role
5 ®  vytvoreny komunikaény kanal
Vystup

® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)
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4.3.9 Projektova podpora SARIO

Tabulka 24 — Informovanie sa o podporovanych projektoch SARIO

Nazov sluzby Informovanie sa o podporovanych projektoch SARIO

Sluzba Informovanie sa o podporovanych projektoch SARIO umozni ob&anovi podnikatelovi
ziskat' informacie o jednotlivych projektoch, ktoré st podporované agenturou SARIO.
Prostrednictvom web portalu bude mozné ziskat’ informécie ohladom:
Popis sluzby .
e  Typ projektu
® Informacie o subjekte ktory projekt realizuje
® Informécie o projekte
® Identifikacia pouzivatela
Vstup
®  Identifikacia projektu
® Ziskané informacie o projekte
Vystup
® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

TabulPka 25 — Podanie informacii o udalosti viaZzucej sa k podporovanému projektu

SARIO

Nazov sluzby Podanie informacii o udalosti viazucej sa k podporovanému projektu SARIO

Popis sluzby Sluzba Podanie informacii o udalosti viazucej sa k podporovanému projektu SARIO umozni
subjektu (podnikatelovi) prostrednictvom elektronického rozhrania zadanie podporovaného
projektu.
® identifikacia a autentifikacia pouzivatel'a

Vstup e identifikdcia projektu
® udalost viazuca sa k projektu
®  ziznam udalosti

Vystup
® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

4.3.10 Socialna siet’ SARIO

Tabul’ka 26 — Informovanie sa o novinkach a podujatiach pod zastitou SARIO

Nazov sluzby Informovanie sa o novinkach a podujatiach pod zastitou SARIO

Sluzba Informovanie sa o novinkach a podujatiach pod zastitou SARIO umozni vSetkym
Popis sluzby obcanom a podnikatel'om prostrednictvom webového portalu zabezpecit' pristup k informaciam
ohladom vSetkych projektov SARIO ako aj o vSetkych novinkdch a podujatiach
organizovanych SARIOm

Vstup ® Poziadavka na informacie

- ® Ziskané informacie ohl'adom noviniek a podujati
ystup
® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)
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Tabul’ka 27 — Informovanie sa o '"matchmaking" moZnostiach a komunika¢nych
podkladoch v ramci socialnej siete SARIO

Nazov sluzby

Sluzba Informovanie sa o "matchmaking" moznostiach a komunikaénych podkladoch v ramci

Informovanie sa o "matchmaking'" mozZnostiach a komunika¢nych podkladoch v ramei

socialnej siete SARIO

socialnej siete SARIO umozni ziskanie komunikaénych podkladov v ramci socialnej siete
SARIO.
Sluzba bude poskytovat’ udaje ulozené v ramci modulu CRM a zabezpeci plynulejsiu a
efektivnejsiu prevadzku ,,SIC*.
Oblast’ ,,matchmaking services bude zahfnat :

- on-line databazu dopytov zo zahraniCia (zverejnenie dopytov pre registrované

subjekty na tovary a sluzby)
- on-line databazu ponik zo Slovenska

Popis sluzby - on-line databazu slovenskych FO a PO, ich vyrobného portfélia i pracovnikov
OBEO
- on-line databazu investicii a tendrov zo zahranicia
- cieleny prenos dopytov zo zahrani¢ia na konkrétne podniky
- poskytovanie informacii o poziadavkach na subkontrakéné dodavky
- poskytovanie informacii od pracovnikov OBEO pre externych uzivatelov
0 moznostiach na investovanie, export, sluzby
- poskytovanie informacii externym subjektom o aktivitach ,,SIC*
Jednotlivym pouzivatelom budi priradované ponuky resp. dopyty od klientov na zaklade
nomenklatiry NACE aktivit v profile subjektu
® identifikacia pouzivatel'a
® kod podl'a NACE
Vstup
®  udaje z profil
® typ sluzby (ponuka, dopyt, moznosti investovania, export)
®  matchmaking informacia (tdaje o ndjdenom subjekte)
Vystup

® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

eLearning SARIO - proexportné $koliace centrum

Tabul’ka 28 — Informovanie sa o vzdelavacich témach proexportného Skoliaceho centra

Nazov sluzby

Popis sluzby

Informovanie sa o vzdelavacich témach proexportného §koliaceho centra

Sluzba Informovanie sa o vzdelavacich témach proexportného skoliaceho centra umozni
pouzivatelovi ziskat' prehlad o jednotlivych témach a Skoleniach proexportného skoliaceho
centra. Sluzba umozni ziskat’ vSetky informacie ohl'adom $koleni (platenych aj neplatenych)
a kurzov ako su nazov témy, predmet a obsah $kolenia, poplatok za $kolenie, miesto konanie,
datum konania, meno $kolitel’a a pod.

Sluzba zarovenn umozni prostrednictvom nastrojov vyhladavanie Skoleni podla jednotlivych
parametrov ako téma resp. skolitel’ a pod.

Vstup

® Identifikacia

®  Parametre vyhl'adavania

Vystup

® Informacie prezentované na portali

® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)
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Tabulka 29 — Poskytnutie mozZnosti testovania v ramci vzdelavacich tém proexportného
Skoliaceho centra

Poskytnutie moznosti testovania v ramci vzdelavacich tém proexportného $koliaceho

Nazov sluzby
* centra

Sluzba Poskytnutie moznosti testovania v ramci vzdelavacich tém proexportného Skoliaceho
centra umozni uéastnikom $koleni proexportného $koliaceho centra vykonat’ test z predmetnej
Popis sluzby témy Skolenia.

Sluzba umozni pristup k vygenerovanym testom pre jednotlivé témy prostrednictvom
elektronického rozhrania a po ukonéeni testu umozni automatizovana kontrolu a vyhodnotenie
vysledkov testu.

® identifikacia autentifikacia pouzivatela.
Vstup e Identifikdcia témy Skolenia

®  Identifikacia testu

- ®  Vysledok testu a hodnotenie
ystup
® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

eProcurement SARIO

Tabul’ka 30 — Informovanie sa o portféliu VOS (verejné obchodné sut’aze) v ramci SARIO

Nazov sluzby Informovanie sa o portféliu VOS (verejné obchodné stit’aze) v ramci SARIO

Sluzba Informovanie sa o portfoliu VOS (verejné obchodné sutaze) v rameci SARIO umozni
subjektom ziskat’ informacie ohl'adom aktudlnych vyhlasenych verejnych obchodnych sut'azi

Popis sluzby z vestnika verejného obstaravania.

Sluzba umozni vyhladavanie v portfoliu VOS prostrednictvom vyhl'adacih nastrojov na portali
a zadanim parametrov pre vyhl'adavanie.

Vstup ®  Paramatre vyhl'adavanie

. ®  Prezentované informacie na portali
ystup
® alebo zamietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

Tabul’ka 31 — Podanie ponuky pre VOS (verejné obchodné sut’aze) v ramci SARTIO

Nazov sluzby Podanie ponuky pre VOS (verejné obchodné sut’aze) v ramci SARIO

q . Sluzba Podanie ponuky pre VOS (verejné obchodné sttaze) v ramci SARIO umozni
Popis sluzby . L . 0 . >
subjektom, ktoré prejavia zaujem, prostrednictvom elektronického formulara podat’ ponuku pre
VOS a prihlasit’ sa tak do vyhlasenej stitaze.
® identifikacia a autentifikacia pouZivatel'a
Vstup ® identifikacia VOS
e ponuka pre VOS
® prijatie ponuky a notifikaéna sprava o prijati
Vystup
® alebo zamietnutie identifikacia Gcastnikov VOS
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Tabulka 32 — Vyhodnotenie ponuky a vyberu vitaza VOS (verejné obchodné sut'aze) v
ramci SARIO

Nazov sluzby Vyhodnotenie ponuky a vyberu vit'aza VOS (verejné obchodné sit’aze) v ramci SARIO

Popis sluzby Sluilv)a'Vyhodnoteni.e ponl,lky a \'/ybert% ’vit’aza VOS (verejné obchodné sutaze) v ramci SARIO
umozni vyhodnotenie ponuk a vyber vitaza VOS.
Sluzba zaroven po vyhodnoteni umozni notifikaciu a informovanie G¢astnikov 0 vysledku VOS.
® identifikacia VOS
Vstup ® identifikacia ponuk
® identifikacia ucastnikov VOS
® notifikacna sprava pre ucastnikov o ukonceni
Vystup ® informéacia o vysledku VOS pre u¢astnikov
® alebo zamietnutie identifikacia u€astnikov VOS

4.3.13  Analyzy trhového prostredia
4.3.13.1.1 Popis sluzby

Sluzba Analyzy trhového prostredia zabezpecuje ziskavanie relevantnych informacii pre
riadenie rizik, informadcii o trhovom hospodarskom prostredi, vyrobcoch a pod.

Tabul’ka 33 — Informovanie sa o ratingoch podnikatel’skych subjektov

Nazov sluzby Informovanie sa o ratingoch podnikatel’skych subjektov

Sluzba Informovanie sa o ratingoch podnikatel'skych subjektov umozni ziskanie informacii
potrebnych pre riadenie rizik. prostrednictvom spravodajského servisu. Prostrednictvom sluzby

Popis sluzby bude mozné ziskat’ informacie o zmene ratingov podnikatel'skych subjektov.

Sluzba poskytne podklady ohladom ratingov: Finanénej sily, miery finanénej vykonnosti pod.
0 zvolenom subjekte

Ve ® [dentifikacia a autentifikicia pouzivatel'a
stup
® Identifikacia subjektu

. ® Informécie o riziku
ystup
® alebo zamietnutie identifikicia u¢astnikov VOS
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Tabulka 34 — Informovanie sa o analyzach a reserSiach trhového prostredia

Nazov sluzby

Informovanie sa o analyzach a reSerSiach trhového prostredia

Sluzba Informovanie sa o analyzach a reSerSiach trhového prostredia umozni pouzivatel'ovi
(MH SR a organiziciam riadenym MH SR) ziskat’ informécie, o trhovom prostredi z registra
analyz a reSerSi, ktoré st nevyhnutné na formulovanie a vykonavanie rozvaznych a u¢innych
politik, ktoré potrebuju na plnenie svojich uloh, ako i identifikacie, pripravy a vyhodnocovania

Popis sluzby opatreni v oblastiach hospodarskeho Zivota krajiny.
Sluzba zaroven umozni ziskat hospodarske informacie dotknutym stranam pre aktivnu
podporu konkurencieschopnosti slovenskych podnikov a realiziciu existujucich vnutrostatnych
priorit.
Medzi analyzami a reSerSami bude mozné vyhladavat prostrednictvom zadania parametrov
vyhladavania
® [dentifikacia a autentifikicia pouzivatel'a

Vstup
®  Parametre vyhl'adavania

i ® Ziskana analyza reSers, hospodarske informacie

Vystup

® alebo zamietnutie identifikacia ucastnikov VOS

Tabulka 35 — Informovanie sa o vyrobcoch, obchode a sluzbach

Nazov sluzby Informovanie sa o vyrobcoch, obchode a sluzbach

Sluzba Informovanie sa o vyrobcoch, obchode a sluzbach umozni spristupnit’ pouZzivatel'ovi
(podnikatel'ovi) informéacie z registra vyrobcov, obchodu a sluzieb (RVOS).
Sluzba prostrednictvom nastroja na vyhl'adavanie umozni spristupnit’ informécie o jednotlivych
subjektoch. Informacie bude mozné vyhladavat na zaklade vybranych parametrov
vyhladavania ako:
e Sidlo
Popis sluzby ,
e  Pravna forma
e  Predmet podnikania
e  Krajina exportu
e Kirajina importu
e  Kategoria trzieb
e  Poctu zamestnancov
® [dentifikacia
Vstup
®  Parametre vyhl'adavanie
®  Zobrazené informacie na prezenta¢nom portali
Vystup
® alebo zamietnutie identifikacia Gcastnikov VOS
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Uskutoc¢nitel’'nost’ a naklady

Dopady na technické a softvérové vybavenie

Informacéné systémy na MH SR st na dobrej urovni a v hlavnych rysoch vyhovuju poziadavkam
na zabezpeCenie sluzieb definovanych vramci tejto Stadie. Zohladnenim poziadaviek na
obnovu informaéného systému ddjde k zvySeniu narokov na kapacitu datovych ulozisk a tiez
datovych liniek. Podrobna Specifikdcia potrebnych HW a SW prostriedkov, ako aj
komunikaénej infrastruktiry bude predmetom projektu.

Pre zabezpecenie pozadovanych sluzieb a na splnenie poziadaviek na IS bude nutné vytvorit’
nové technické a technologické zabezpecenie a to hlavne v tychto oblastiach.

e  Zavedenie novych technoldgii ktoré umoznia transformovat’ dokumenty z papierovej
podoby do elektronickej,

e  Vybudovanie dostupnej a bezpecnej datovej infrastruktary pre komunikaciu s obéanmi
a pravnickymi subjektmi,
e  Vybudovanie novych bezpecnych a vysoko dostupnych datovych skladov (alozisk).
Architektira vybudovanej infrastruktiry bude musiet spifiat’ normy a tandardy v komunikécii s

organizaciami a in$titiciami v ramci komunikacie tuzemskych organov, obcanov a
podnikatel'skych subjektov.

Organizacné dopady

Vytvaranie nového informac¢ného systému nebude mat’ priame organizacné dopady. Postupny
narast vyuzivania elektronickych sluzieb na vstupe do systému sa prejavi v znizeni narokov na
prevod papierovych dokumentov do elektronickej formy, ¢o predstavuje usporu kapacit. Na
druhej strane rozsirenie vyuZzivania administrativnych dat zvysi naroky na kontrolu vstupujucich
udajov, kde bude mozné vyuzit' kapacity uSetrené pri prevode papierovych vykazov do
elektronickej formy.

Rozsirenie poskytovania sluzieb na vystupe modze vyvolat zvySenie poziadaviek na
informatikov a informacny servis, ktory bude potrebné kapacitne posilnit. Tiez bude treba
u vybranych zamestnancoch vykonat’:

e  Zagkolenie pracovnikov na pracu s novymi zlozkami IS,

e  Ciastotné zmeny naplne prace.

Vznikne aj poziadavka na odborné ttvary, ktoré by sa mali podiel'at’ na formulovani detailnych
poziadaviek, prevziat zodpovednost za spravu udajov a spolupracovat na definicii
implementacnych procesov.

Legislativne dopady

Legislativne prostredie, ani vnutorné smernice Ministerstva nereflektuji dostatocne
automatizacné prostredie ani orientaciu na e-sluzby. Budovanie informa¢ného systému si bude
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vyzadovat' zodpovedajuce zmeny v oblasti legislativy. Tieto legislativne zmeny sa tykaju
oblasti:

e  Zjednotenie formularov a pravidiel pre podklady:

o Jednotny format formularov pre obchodné subjekty,
o Zadefinovanie dat ktoré budi formulare obsahovat'.

e  Zavedenie Standardov vymeny dat:

o Standard ziadosti,
o Zadefinovanie moznych medialnych nosicov.

e Novelizacia pravnych predpisov na zaklade definovanych sluzieb:

o Novelizacia pravnych predpisov tykajucich sa licencii (zbrane) a pod.

Zmeny legislativy su nevyhnutné pre UspeSnu implementaciu a zavedenie informacného
systému do praxe.

Prevadzkové dopady

Elektronizaciou sluzieb pre obcanov a pravnické subjekty nedochadza k zmenam postupov
podavania ziadosti a poskytovani informacii.

Vytvorenie podmienok pre prevadzkovanie informacnych systémov MH SR na integrovanej
centralizovanej architektire bude znamenat’ aj centralizaciu prevadzkovych kapacit, ¢o umozni
efektivnejSie vyuzivanie zdrojov a zaroven kladie vysSie naroky na komunikaciu. Taktiez vacsia
integracia informacnych systémov MH SR navzajom a integracia v ramci IS VS by mala
v konecnom doésledku prispiet’ k zefektivnenie ich prevadzky. Elektronizaciou sluzieb pre
obCanov apravnické subjekty nedochadza kzmenam postupov podavania ziadosti
a poskytovani informdcii inou ako elektronickou formou.

Zmeny v prevadzke sa vzhladom na rozsah popisanych inovacii, ktoré sa tykaji vsetkych
pracovnych postupov spojenych so zberom, spravou, prevadzkou a zdlohovanim dat nového
informacného systému.

e  Zmensi sa ¢asovy priestor medzi zberom spracovanim a prezentaciou dat,
e  Zjednodusi sa naro¢na archivacia papierovych dokumentov,

e  Zjednodusi sa prevadzka a zalohovania dat udrziavanim jediného zdroja dat v datovom
sklade.

S implementovanim nového informa¢ného systému stvisi aj zvySenie narokov na velkost
uloziska dat ako aj zvySenie narokov na prevadzku a drzbu tohto informacného systému.

Dopady na lokalitu a stavebnu ¢innost’

Vybudovanie novej infrastruktiry nebude vyzadovat' zvysené poziadavky na priestory IKT IS
MH SR. Pre dostato¢né kapacitné zabezpecenie nebude potrebné zrekonstruovanie priestorov na
vybudovanie zalozného pracoviska. Predpoklada sa vSak, Ze navrhované riesenie informacného
systému nebude mat’ zasadné dopady na lokalitu ani stavebnt ¢innost’.

63



4.4.6

= Ministerstvo financii SR
nm‘. r D Lﬂe Ciastkova studia uskutocnitelnosti

Elektronickeé sluzby Ministerstva hospodarstva SR

Bezpec¢nostné dopady

V ramci projektu je potrebné implementovat’ kontrolné mechanizmy informacnej bezpecnosti
vsulade s vynosom o Standardoch ISVS v zmysle zakona NR SR ¢€.275/2006 Z.z. o
informac¢nych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov ako aj v stulade s bezpeénostnymi principmi IS v EU.

Tato problematika bude rieSend v ramci pripravy projektu ako stcasti pripravy Zziadosti
0 nenavratny finanény prispevok. Bezpecnostna uroveni vSetkych oblasti bezpecnosti musi byt
zaroven primerana potrebam MH. Bezpecnostné mechanizmy, ktoré budii implementované na
ochranu aktiv, musia mat’ takll bezpecnostni uroven, aby vyhoveli poziadavkam legislativy
Slovenskej republiky a Europskej tnie.

Tam, kde to je mozné, budi v oblasti bezpecnosti informacnych systémov aplikované
bezpecnostné postupy v sulade s medzinarodnymi normami.

Bezpecnostné mechanizmy musia zodpovedat’ platnym slovenskym technickym normam,
Standardom a postupom z oblasti bezpe¢nosti.
Zakladné bezpecnostné zasady a poziadavky pre MH SR

e  Sulad so Zakonom NR SR €. 428 / 2004 o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov (bezpeénostny zamer, projekt resp. bezpecnostné opatrenia a smernica),

e Sulad s bezpeCnostnymi Standardami pre verejni spravu, medzinarodnymi normami
a Standardmi, najma ISO 27799,

e Vzdy st explicitne definované poziadavky na silu bezpecnostnych mechanizmov pri
ochrane osobnych udajov osobitnej kategorie,

e Povinné riadenie pristupu do IS, pristup do IS, databaz a datovych ulozisk len na
zéklade roli,

o Fyzické priestory uloZzenia osobnych tdajov osobitnej kategorie st v 0sobitnej
bezpecnostnej zone, logicky priestor spracovania, prenosu a ukladania tychto tdajov je
Vv osobitnej bezpecnostnej enklave.

Bezpecnostné dopady sa budd tykat hlavne centradlneho uloziska dat kde hrozi viacero
bezpecnostnych rizik a treba obmedzit’ moznu skupinu manipulatorov:

e Vonkajsi utocnici — ich aktivity spocivaju zvdc¢Sa v utokoch v ramci sietovej
komunikacie,

e Interni uzivatelia— majuci dosah na zariadenia,

e  Dodavatelia systému — doverne poznaju celu jeho Struktaru a fungovanie.

Sila bezpecnostnych mechanizmov

e  ZabezpeCit databazy a datové uloziska obsahujuce data osobitnej kategorie tak, aby aj
pri vyuziti, zneuziti ¢i kompromitacii pristupovych prav opravnenych osoéb na urovni
spravcov nemohlo dojst k masovému uniku osobnych udajov, respektive zmene
vysledkov hlasovania tym k ich znehodnoteniu,

e  Zabezpelit komunikaciu ob¢ana s portalom, cez ktory pristupuje idajom tak, aby bola
odolna vo¢i atokom typu phishing a pharming a ob¢an mal plnt istotu, Ze pri dodrzani
explicitne definovaného postupu sa nedostane na falo$nt stranku,
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e  Zabezpecit, aby boli v prislusnych IS zaznamenané vsetky bezpecnostne relevantné
informacie o realizovanych transakcidch tak, aby bolo mozné pravne preukazat, ze dané
udalosti v danom ¢ase a danom rozsahu prebehli.

Vyvoj rieSenia
Pre samotné rieSenie projektu je potrebné zabezpecit' relevantné informacie, podklady a iné
pracovné materialy, ktoré sa ukazu ako nevyhnutné pre Uspe$né nasadenie rieSenia, pricbeh

projektu a odovzdanie rieSenia. Z pohladu charakterov vstupov je vhodné sa opierat’
0 nasledovné dokumenty:

e Procesny model, v ktorom budi popisané procesy MH SR, podporované
implementovanymi sluzbami s definovanymi parametrami a poziadavkami,

e Architektura rieSenia, ktora definuje nasadzované funkéné komponenty, vztahy
medzi nimi a ur¢ené poziadavky na technologickt platformu rieSenia.

Na zaklade tychto vstupov je mozné v pripade nutnosti rozdelit’ vyvoj rieSenia do viacerych
podprojektov. Odporaca sa, aby realizacia takto naro¢ného rieSenia bola zadana externému
subjektu alebo subjektom, pricom kompeten¢ne by mal za vyvoj rieSenia zodpovedat jeden
architekt.

V implementécii rieSenia sa predpoklada postupné nasadzovanie komplexného aplikaéného
programového vybavenia pozostavajuceho z nastavenych balickovych produktov, z vyvoja
novych funkénych aplikacii potrebnych pre podporu sluzieb, z nastavovania behu obchodnych
procesov V informa¢nom prostredi a pod. Pocas vyvoja bude prebiehat funkéné testovanie
jednotlivych modulov a integraénych rozhrani. V procese overovania kvality softvéru testovanie
hra kI"acovu tlohu , ktoré je jedenym z najdolezitejSich krokov vyvoja softvéru.

Dobrou praxou je disponovat’ troma vypoctovymi prostrediami: prostredie pre vyvoj, testovacie
prostredie a produkéné (prevadzkové) prostredie. Predpokladame, ze vyvoj systému sa bude
realizovat’ vo vyvojom prostredi dodanom dodavatelom IS. Testovacie prostredie by malo
svojim vykonom a konfiguraciou kopirovat prevadzkové prostredie, aby predovsetkym
zatazové testy priniesli v oblasti vykonu vysledky zodpovedajuce redlnemu vykonu
produktivnej prevadzky. V projekte treba uvazovat aj o S§koliacom prostredi pre pouZzivatel'ov.

Pri vyvoji SW sa bude vyuzivat’ vybrand medzinarodne etablovana metodika (napr. RUP -
Rational Unified Process). RUP obsahuje sadu Standardov popisujucich metody, praktiky a
postupy pouzivané pocas celého zivotného cyklu softvéru, vyuzivajlica objektovo orientovany
pristup pre popis systému.

Pocas realizacie projektu bude potrebné spristupnit’ dodavatel'om priestory MH SR, v ktorych
budu instalované Casti systémovych komponentov. Z technického hl'adiska je nutné zabezpecit’
hardvérovi infrastruktiru, sietovl infrastrukturu a d’alSie potrebné technické zdroje.

Nasadenie rieSenia
Alfa testy — zakladné interné testy dodavatel’a
Beta testy — realizované na odberatel'ovom testovacom prostredi

e Nezavislé testovacie prostredie, ktoré je z pohl'adu konfiguracie a instalacie identické ako
produkené,
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e Testovanie komponentov pred nasadenim do produkéného prostredia,

- Integracné testy

- Systémové testy

- Funkéné testy (nefunkéné testy, systémové integracné testy, akceptacné testy)

- Testy bezpecnosti

- Zatazové testy
e Moznost’ simulécie kritického stavu, resp. stavu pred kritickou situaciou,

e Moznost pilotného testovania novych aplikacnych funkcii alebo zmien na vybranej logickej
Casti implementacie,

e Vyvoj testovacej repository a testovacich dat umozni aj automatizaciu testov, resp. vyvoj
testovacich robotov.

Gama testy

Ide v podstate 0 pilotni prevadzku, ktord méze byt realizovana ako podvojna na testovacej
infrastruktire a zaroven na pilotnej prevadzke. Cielom je potom porovnanie vysledkov oboch
prevadzok. Nasledne je mozné pokracovat’ pilotnou prevadzkou bez podvojnosti vo vybranej
pilotnej lokalite, napr. jeden okres.

Pri potrebe vicSej opatrnosti sa pilotnd lokalita postupne zvicsi a v pripade uspeSnych
vysledkov dochadza k rollout celej aplikacie. Pri kazdom kroku je nutnost’ vypracovania
ustupovej stratégie, v pripade nedostatoCnej kvality implementovanej verzie systému, aj pre
samotny rollout.

Pri manazovani verzii, resp. odladeni chyb je dblezité aby bolo mozné situaciu kedykol'vek na
testovacej infrastruktire simulovat. K tomu je tiez dolezité aby samotna aplikacia bola
postavena tak, aby toto automaticky umoziovala z uloZenych prevadzkovych logovacich
Z4Znamov.

Nasadenie rieSenia do prevadzky musi byt realizované v stlade so Standardnymi a vSeobecne
uznavanymi principmi. Faza "nasadenie rieSenia" za¢ina po ukonéeni fazy "vyvoj rieSenia” a po
uspesnom priebehu softwarového testovania. Proces nasadenia rieSenia musi byt v sulade so
Standardnymi a vSeobecne uznavanymi principmi pre vyvoj softvérového diela (RUP, MSF, XP

a pod.).

Délezitou sucastou procesu nasadenia rieSenia je priebeh akceptaénych testov, ktoré je potrebné
zrealizovat’ v produkénom prostredi klienta a ktoré budu vykonané koncovymi pouzivatelmi
nasadeného riesenia.

Cena rieSenia

Predpokladana indikativna cena rieSenia na implementaciu elektronickych sluzieb MH SR
predstavuje 15,5 mil. € (467 mil. Sk) vratane DPH.

Marketingové poziadavky

MH SR bude prostrednictvom médii prezentovat’ nové elektronické sluzby a zvySenie urovne
dalsich elektronickych sluzieb s cielom predstavit’ ich prinosy. Z hl'adiska vyuzivania systému
modzeme pouzivatel'ov informacného systému rozdelit’ do skupin:
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e  Obcania a pravnické osoby,
e  Dotknuté osoby,
e  Pracovnici MH.

MH SR bude prostrednictvom médii prezentovat’ nové elektronické sluzby a zvysenie urovne
dalsich elektronickych sluzieb s cielom predstavit' ich prinosy pre ich pouzivatelov. Z tohto
hladiska sa musi marketingovd komunikacia smerovat’ hlavne na ob¢anov a pravnické osoby.
Na postupné zvySovanie percenta pouzivatel'ov informac¢ného systému bude potrebné hlavne:

e  Skvalitnit’ prezentacny priestor pre verejny portali,

¢ Informovat’ verejnost’ 0 moznostiach informa¢ného systému a budovat’ pozitivny vzt'ah
verejnosti k k vyuzivaniu elektronickych sluzieb.

Zhrnutie

V sucasnosti existuji na ¢eskom aj slovenskom trhu dodavatelia schopni samostatne realizovat’
projekt v pozadovanom rozsahu. Na trhu s dostupni stabilni dodavatelia (v mnohych pripadoch
medzinarodné spolocnosti) s dostatonou skusenostou s projektmi  podobného rozsahu
Vv §tatnom aj sukromnom sektore.

V priebehu trvania projektu moze dochadzat’ k spornym momentom medzi jednotlivymi ¢lenmi
projektu. Z tohto dévodu treba definovat’ efektivnu eskalaéni proceduru, podla ktorej su
¢lenovia projektovych timov povinni vzniknuté problémy riesit’.

Hoci sa planuje zabezpeCenie implementacie rieSenia prevazne z externych zdrojov, pilotna
prevadzka a zavedenie rieSenia do prevadzky bude vyzadovat uzku spolupracu zamestnancov
dodévatel'a a MH SR. Prevzatie sa na zaver pilotnej prevadzky potvrdi uspeSnymi akceptacnymi
testami, ktoré obsahuju kontrolu funkénych poziadaviek informacného systému aj
prevadzkovych parametrov definovanych v ramci SLA zmluav.

Kritickym faktorom uspechu projektu je ziskat’ finanéné prostriedky z programu OPIS, zaistenie
kvalitného riadenia projektu, zhody kvality vysledkov projektu so zadanim a vyber
kompetentného dodavatel’a informa¢ného systému.

Ekonomicka analyza

V obdobnych pripadoch, v ktorych nie je projekt financovany z komerénych a ani vlastnych
zdrojov dochadza k situécii kedy neméa redlnu dobu ekonomickej névratnosti, ale napriek tomu
suma pozitivnych externalit projektu vychadzajuca z “verejného zadujmu“ podpory jeho
realizacie hovori o nutnosti podpory projektu(napr. investicna dotacia). Podpora je smerovana
do 2 zékladnych oblasti:

e Prevadzkové naklady,
¢ Investi¢né naklady.

Nasledujtica jednoducha a prehl'adna metodika nam popisuje spdsob zistovania dopadov miery
verejnej prospesnosti tychto projektov. Kvantifikacia prinosu (benefit) je zakladnym
objektivnym podkladom pre navrh vySky podpor (cost). Tento pristup podstatne prispieva
K zaisteniu udrzatel'ného rozvoja. Nasledujuca Cast’ stru¢ne zhina pristup cost-benefit analyzy z
vyssie uvedeného materialu.

Pri ekonomickom hodnoteni je nevyhnutné dodrziavat’ niekol’ko zakladnych zasad:
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e Definovanie podstaty projektu a popisanie rozdielu medzi investicnou a nulovou
variantou,

e UrCenie a kvantifikacia vSetkych relevantnych Cost&Benefits (,,C&B*) pre vsetky
zivotné fazy projektu,

e  Vyclenenie doplnkovych ,,neocenitelnych® C&B a ich slovny popis,

e  Vypocitanie CF Vy¢lerite ,,ocenitelné* C&B na hotovostné toky,

e Pouzitie socidlnej diskontnej sadzby vo vyske 5,5%,

e  V/ypocitanie ukazovatel'ov NPV a IRR,

e  Vykonanie citlivostnej analyzy - vymedzenie najvacsich zdrojov rizika v projekte,

e Posudenie projektu na zdklade vypocCitanych kriteridlnych ukazovatel'ov,
neocenitenych efektov a citlivostnej analyzy,

e  Rozhodnutie o prijatel'nosti a financovani investicie - komplexny zaver, ktory zahriuje
vysledné posudenie projektu zo vsetkych uvazovanych hladisk.

Ako zakladné kritérium pre racionalne rozhodovanie investorov je porovnanie sucasnej hodnoty
vSetkych buducich prijmov a vydavkov vyvolanych projektom (tzv. kritérium cistej sucasnej
hodnoty — NPV). Pokial’ je su¢asna hodnota buducich prijmov (resp. finan¢ne ohodnotenych
uspor) vyssia nez stc¢asna hodnota budtcich vydavkov projektu, t. j. NPV > 0, plati zasada, ze
investor by mal dany projekt realizovat’.

Zakladny predpoklad pre ekonomické rozhodovanie je vypocet penaznych tokov v ich
marginalnej podobe (teda zmeny vyvolané hodnotenym projektom). Tieto penazné toky sa
diskontuju na ¢istu suc¢asni hodnotu — NPV — alebo sa vypoéitava vnitorné vynosové percento
— IRR. Obe tieto kritéria reSpektuju zasadu vypoctu za celu dobu zivotnosti. Kritérium doby
navratnosti literatura uvadza len ako vedlajsie kritérium, nakolko nespliiia zakladné zasady
uvedené vyssie.

Strategicky kontext

Prinosy elektronizacie sluzieb Ministerstva hospodarstva SR su predovSetkym na strane
a podnikatelov , ktorym sa do budicna vel'mi ul'ah¢i Zivotna situicia spojena so ziskavanim
zdrojov financovania a pribuznymi agendami. Benefity sa prejavia v znizeni ¢asu potrebného k
vybaveniu zalezitosti pri ziskavani podpory, a to hlavne v odpadnuti nutnosti osobného podania,
v zrychleni sluzieb v doésledku lepSieho obehu a spracovania podanych dokumentov a
efektivnejSej komunikécii Ministerstva so zainteresovanymi osobami, v lepSom pristupe k
informacidm ohladom Ministerstva hospodarstva SR a podobne. Prinosy pre Ministerstvo
potom spocivaju v lepSom obehu a spracovani dokumentov a celkovej zniZenej naroc¢nosti
celého procesu.
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Obrazok 8 — Hlavné prinosy projektu

Hlavné oblasti prinosov elektronizacie MH

Prinosy pre: W Skratenie ¢asu potrebného k vybaveniu ziadosti

B Odstranenie nutnosti navstevy — znizenie nakladov na dochadzku a dalsie

0 znizenie poziadaviek na ¢as potrebny k vybaveniu ziadosti
Ob¢éana P P e

B Rychlejsi priebeh procesov v ramci optimalizéacie procesov

B Lepsia dostupnost’ informécif

W Skrétenie ¢asu potrebného k vybaveniu ziadosti

W Odstranenie nutnosti navstevy — znizenie nakladov na dochadzku a dalsie
PodnikatePa znizenie poziadaviek na ¢as potrebny k vybaveniu ziadosti

B Rychlejsi priebeh procesov v rdmci optimalizécie procesov

B |epsia dostupnost’ informécif

B Znizenie ¢asu potrebného na podanie papierovych podani

Verejnud spravu

B Lepsi obeh a spracovanie dokumentov

B Jednoduchsie vedenie agendy

Na strane nakladov sa musia zohl'adnit’ predovSetkym investicné néklady na implementaciu
projektu (CAPEX — Capital Expense — kapitalové naklady) a také naklady na udrzatelnu
prevadzku celého systému po dobu jeho Zivotnosti (OPEX — Operating Expense — opera¢né
naklady).

Ciele a obmedzenia

Cielom elektronizacie agendy Ministerstva hospodarstva SR je dosiahnut’ v kone¢nom stave
najmenej 60% penetracie elektronickych sluzieb medzi podnikate'mi. Tento odhad sa javi ako
pomerne realny s ohl'adom na efektivitu vyuzivania elektronickych sluzieb podnikatel'mi, ktory
si hlavnymi uZivatel'mi tychto sluzieb..

S ohl’adom na moznost’ odchyliek v odhadovanych veli¢inach spominana metodika Ministerstva
hospodarstva SR pozaduje vykonania analyzy citlivosti pre neisté vstupné veli¢iny. Metodika
vSak predpoklada iny typ projektu, pri ktorom délezit rolu zohrava motivacia podnikatel'ov k
vyuzivaniu platenych sluzieb. Ked'ze ide v tomto pripade o sluzby neplatené, nie je nutné
analyzu citlivosti vykonat, namiesto toho sa zasada opatrnosti pri kvantifikacii prinosov
prejavuje v konzervativnom stanoveni odhadu prinosov ako je uz uvedené vyssie.

Strucny popis alternativnych rieseni

Alternativou k predmetnému projektu je nulovy stav, kedy cela komunikacia prebieha v
papierovej podobe.

Pri rieSeni sucasnej situdcie sme sa snazili zohl'adnit’ vychodiskovy stav a vyuzit’ vSetky procesy
ktoré sa uz stretavali s vyuzitim elektronizovanych prvkov aby nebolo nutné vytvorit' vSetky
sluzby nanovo. Tento projekt sa teda obmedzuje len na zakladnt elektronizaciu teraj$ich
procesov a nezavadza prili§ mnoho novych sluzieb. Zameranim sa na zakladné procesy
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Ministerstva hospodarstva SR sa docieli vacsieho uzitku ako pri zavadzani novych nékladnych
sluzieb.

Kvantitativna analyza navrhnutého rieSenia

Na zdklade konzultacii s odbornikmi z Ministerstva bol zostaveny zoznam oblasti, ktoré budu
po implementacii projektu zaobstarané predmetnym informacnych systémom, a prevedena
kvantifikdcia prinosov implementacie systému. Prinosy boli rozdelené do dvoch casti — na
prinosy pre samotné MH SR a na prinosy pre externych uzivatelov (obcania, podnikatelia,
ostatné organy Statnej spravy). Kvantifikacia prebehla v styroch krokoch v kazdej casti:

- Odhad priamych finan¢nych nakladov subjektu na danu sluzbu,
- Odhad ¢asu potrebného na obstaranie potreby, ktoru IS riesi,

- Odhad inych benefitov implementacie projektu a

- Kvantifikacia frekvencie a poctu uzivatel'ov danej sluzby.

Iné benefity boli v analyze stanovené na zaklade zhodnotenia prinosov elektronizacie sluzby
predovSetkym s ohl'adom na kvalitu poskytovanych sluzieb a rychlost’ celého procesu. V
dalsom kroku bola kvantifikovana situacia po implementacii IS, pricom rozdiel ziskanych
hodnét predstavuje celkovy prinos pre Ministerstvo hospodarstva SR aj externé subjekty.
Podporné vstupné tidaje pre kvantifikiciu vychadzajice z oficialnych dat MH SR, Statistického
uradu a inych verejnych zdrojov st uvedené v nasledujtcej tabul’ke.

Tabulka 36— Vstupné data pre CBA analyzu projektu — mzdy

Polozka Naklady

Mzdové naklady uradu na pracu Gradnika 5,38 EUR/hod.
Mzdové naklady podnikatel’a na pracu zamestnanca 5,36 EUR/hod.
Cista priemernd mzda ob&ana 3,34 EUR/hod.

Kvantifikaciu prinosov projektu, ktoré boli ziskané vysSie uvedenym postupom ako stcet uspor
prijemcu a poskytovatela sluzby (+ iné benefity), zhina podl'a jednotlivych predmetnych sluzieb
Priloha 3 (pozn.: frekvencia pouziti — kolkokrat rocne uzivatel' sluzbu pouzije); agregované
udaje podla eGovernment sluzieb uvadza nasledujica tabulka. V uspore nakladov st
zakalkulované i teoretické naklady na nové zavadzané sluzby, ktoré sa fakticky v su¢asnom
stave neposkytuju.

Tabul’ka 37 — Finan¢na kvantifikacia aspor na sluzby v dosledku implementacie projektu

¥ Uspora niakladov | Uspora nakladov| Ostatné prinosy

-53.625 -32.264 150.000
Poskytovanie sluzieb na izemi SR
Informovanie o obchodnych 297.120 182.455 180.000
subjektoch
Evidovanie Sportovych zbrani a 170.175 30.882 500

vojenského materialu
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x Uspora nakladov | Uspora nikladov| Ostatné prinosy

152.013 24.000 40.000
Aktivity obchodnych radcov
422.329 209.322 0
Evidované dokumenty v gescii MH SR
. . . 402.189 573.967 120.000
Exportné informéacie
, OPR: . 30.846 60.540 4.400
Efektivne vyuzZivanie energie
. . -56.306 177.568 175.000
Klientsky servis SARIO
0 117.548 40.000
Projektova podpora SARIO
-15.186 286.322 325.000
Socialna siet’ SARIO
eLearning SARIO - proexportné 0 53.793 10.000
Skoliace centrum
0 174.661 40.000
eProcurement SARIO
0 352.871 8.000
Analyzy trhového prostredia

Pre CBA kalkulaciu projektu bola pouzitd stanovend socialna diskontna sadzba vo vyske 5,5 %
p.a. Predpokladané prevadzkové vydavky vychadzaju z nasledujucej tabul’ky.

Tabulka 38 — Kvantifikacia nakladov na elektronizaciu agendy Ministerstva hospodarstva
SR

Niklady (tis. EUR)

1. rok implem. | 2. rok implem. | Roky prevadzky

Prevadzkové naklady 0 420 841
SLA + licencie 0 85 170
Mzdy 0 125 250
Rézia 0 45 90
Podpora prevadzky HW 0 125 250
Datové komunikacie 0 40 80

Investi¢né naklady 15 500 15 500 0

Celkové naklady 15 500 15 920 841

Percentudlne vyuzitie funkcionality IS vychadza z udajov z predchadzajucich Casti a je uz
zohl'adnené v udajoch Tabulky ¢. 64, ktora kvantifikuje vysledny penazny tok.
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Tabulka 39 — Kvantifikacia uspor dosiahnutych implementaciou projektu

Mil. EUR Implementacia Roky prevadzky
Rok 0 0 1 2 3 4 5-10
VyufZitie 0% 0% | 25% | 40% | 50% | 55% | 60 %
Vysledné prinosy 0,0 0,0 2,3 3,0 3,7 4,2 27,9

Celkové naklady 00| 159 038 038 08 08 50

Vysledny pefiazny tok 00 | -159 15 2,2 2,9 33| 229

Vysledok CBA analyzy projektu elektronizacie sluzieb Ministerstva hospodarstva SR
sumarizuje nasledujtca tabul’ka, pricom je vidiet, Zze projekt vyhovuje z pohl'adu hodnotenia
finan¢nej efektivity investicnych projektov vSetkym predpisanym poziadavkam. Vd'aka kladnej
sucasnej hodnote je najviac mozné v priebehu zivotného cyklu investovat’ do obnovy niektorych
sucasti systémov, predovsetkym HW.

Tabul’ka 40 — Vysledky CBA analyzy projektu

Pozadovana
hodnota

>0 EUR Ano

Ukazovatel’ efektivity Hodnota Vyhovuje

Cista su¢asna hodnota projektu 7,2 mil. EUR

Vnutorné vynosové percento
projektu

Doba navratnosti 8,65 rokov

13,69 % >5509% Ano

< 10 rokov Ano

Pre spravnu implementaciu je nutné zohl'adnit’ vietky rizika z kapitoly 4.4.5 — pokial by sa tak
nestalo, mohlo by dojst’ k ohrozeniu vyssie dosiahnutych uspor i celkovych nakladov na projekt.
V uvedenej kalkulacii nie su zapocitané nemonetarizovatelné prinosy popisané v d’alSej
kapitole.

Analyza rizik
VSeobecné rizika projektu

Projekt ako celok

ID Nazov rizika Pravdep. Dopady
R1.1 Odmietnutie niektorych sluzieb stredna vysoké stredna
R1.2 Nespokojnost’ so sluzbami nizka stredné stredna
R1.4 Nenaplnenie strategickych cielov stredna vysoké stredna
R1.5 Nenaplnenie ocakavanych prinosov stredna nizke
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Nefinan¢né prinosy a naklady

Mnoho nefinan¢nych prinosov a nakladov uz bolo vyjadrenych v penaznych jednotkach v
kapitole kvantitativneho zhodnotenia navrhovaného rieSenia. Avsak, mnohé dalSie prinosy do
kalkulacie neboli zahrnuté. Z doposial’ nekvantifikovanych prinosov sa da menovat’ napr.
zjednodusenie procesu ziskavania podpory investicnych projektov a pod.

Navrh projektového zameru

Obsahova napli projektu

Obsahovou népliiou projektu je nasadenie a zabezpecCenie vSeobecne pouzitelnych
elektronickych sluzieb Ministerstva hospodarstva SR.

Pre zabezpecenie tychto elektronickych sluzieb je nevyhnuty rebuilding informacéno
komunika¢ného prostredia MH SR na centralizovant architektiru a integraciou jeho zloziek
vybudovanim integrovaného informa¢ného systému Ministerstva hospodarstva SR.

Ciele projektu

Spristupnenie elektronickych sluzieb Ministerstva hospodarstva SR a zabezpeCenie ich
vSeobecnej pouzitelnosti.

1. Elektronizacia procesov Ministerstva hospodarstva SR a ich spristupnenie obéanom a
podnikatePom prostrednictvom kvalitnych elektronickych sluZieb

e  Zabezpecenie inteligentného vyuzivania registrov a sofistikovanych analyz trzného
prostredia,

e  Elektronizacia procesov prace s klientmi pre NARMSP a SARIO,
e  Sofistikdcia podpory exportu,
e Elektronizacia procesu energetického auditu,

e  Elektronizovanie sluzieb pre vydavanie licencii MHSR.
2. Vybudovanie integrovaného informac¢ného systému spravujiceho procesy MH,
NARMSP a SARIO na baze troch kooperujucich celkov

e  Zavedenie kolabora¢nych portalov pre efektivnu pracu pouzivatelov MH SR, SARIO,
NARMSP,

e Zavedenie modernych systémov pre riadenie vztahov s hospodarskymi subjektmi a
d’alsimi klientmi,
e  Zavedenie datovych skladov umoznujucim pokrocilé analytické a Statistické funkcie,
e  Zavedenie systémov pre efektivne riadenie zdrojov a elektronizaciu usekov vykonu
spravy.
3. Zabezpecenie vyuZzivania elektronickych sluZieb Ministerstva hospodarstva SR
v kontexte elektronizacie verejnej spravy a NKIVS

e Prepojenie informac¢ného systému Ministerstva hospodarstva SR s informacnym
prostredim Statistického tradu SR, MS, NKU, Socialnou poistoviiou, Danovou spravou
a Centralnym elektronickym priecinkom,
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*  ZabezpeCenie vyuzivania zakladnych registrov podla NKIVS pre datova harmonizaciu
a spolo¢nych modulov UPVS pre podporu behu obsluznych procesov pre sluzby v
informacnom prostredi Ministerstva hospodarstva SR.

Vystupy projektu

Elektronizaciou sluzieb Ministerstva hospodarstva SR dosiahneme redlne vystupy, ktoré budu

sluzit’ pouzivatel'om.

1. Elektronizacia procesov Ministerstva hospodarstva SR a ich spristupnenie obanom a
podnikatel'om prostrednictvom kvalitnych elektronickych sluzieb

e  Registre pristupné na baze webovych sluzieb vratane registra analyz a reSersi,

e  Poskytnuté konzultané¢ informdcie prostrednictvom profilov klientov agentar
NARMSP s SARIO,

e Informacie ohl'adom dopytu a ponuky zo zahrani¢nych trhov,

e Jednoduchy a rychly proces energetického auditu a osvedCenia o energetickom audite
v elektronickej forme.

2. Vybudovanie integrovaného informacného systému spravujiiceho procesy MH,
NARMSP a SARIO na baze troch kooperujucich celkov

e  Vybudované portaly MH SR, SARIO, NARMSP,
e Kilientske profily hospodarskych subjektov a k nim priradené role sluzieb,

e Pristupné data zdatovych skladov MH SR pre umoznenie matchmaking funkcii
a vytvaranie analyz agentir NARMSP a SARIO,

e  Funk¢né systémy projektového manazmentu a pre podporu useku vntitornej spravy.

3. Zabezpecenie vyuzivania elektronickych sluzieb Ministerstva hospodarstva SR v
kontexte elektronizacie verejnej spravy a NKIVS

e  Funk¢né prepojenie informac¢ného systému MH RS s ostatnymi ISVS prostrednictvom
webovych sluzieb,

e Registre prevadzkované MH SR harmonizované so zakladnymi registrami a funk¢éné
vyuzivanie spolo¢nych modulov UPVS pre podporu behu obsluznych procesov pre
sluzby Ministerstva hospodarstva SR, na tirovni webovych sluzieb,

e  poskytované sluzby v prostredi IOM.

Hodnotiace kritéria projektu

Na postdenie uspesnosti dosiahnutia cielov po ukonCeni projektu, sa navrhuji nastavit
hodnotiace kritéria ku kazdému z ciel'ov:

1. Elektronizécia procesov Ministerstva hospodarstva SR a ich spristupnenie obanom
a podnikatel'om prostrednictvom kvalitnych elektronickych sluzieb

e Pocet vybudovanych a prevadzkovanych registrov, a miera vyuzivanie Udajov z
registrov,

e  Pocet klientov (hospodarskych subjektov) ktorym boli poskytnuté konzultacie,
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e  Pocetnost’ informacii poddanych o moznostiach vstupov na zahrani¢né trhy,

e  Miera skratenia doby trvania agendy energetického auditu pocet vykonanych auditov
jednym auditorom,

e  Moznost sledovania stavu procesov Ministerstva hospodarstva SR.

2. Vybudovanie integrovaného informacného systému spravujiceho procesy MH,
NARMSP a SARIO na baze troch kooperujucich celkov

e  Koyvalita portalov MH SR, SARIO, NARMSP, na zaklade po¢tu vyuziti IS sluzieb,
e  Pocet klientskych profilov a pocet roli pre poskytovanie,

e  Pocet vykonanych hladani pontk a dopytov prostrednictvom “matchmaking® funkcii
a pocet vytvorenych analyz a reportov agentirami SARIO a NARMSP,

e PocCet projektov obsluhovanych a konzultovanych agentirami a miera zrychlenia
procesov na useku vnutornej spravy.

3. Zabezpecenie vyuzivania elektronickych sluzieb Ministerstva hospodarstva SR
v kontexte elektronizacie verejnej spravy a NKIVS

e  Pocet funkénych prepojeni na ostatné ISVS,
e  Pocet sluzieb poskytnutych v prostredi IOM,

e  Miera vyuZivania zakladnych registrov a spoloénych modulov UPVS.

Harmonogram projektu

Presny ¢asovy harmonogram bude S$pecifikovany v ramci Narodného projektu Elektronizacia
sluzieb MH SR s predpokladanou dobou ukoncenia do dvoch rokov.

Planovanie vyzvy

Na podporu realizacie projektu vramci OPIS je pripravend vyzva Narodny projekt:
Elektronické sluzby Ministerstva hospodarstva SR.

Zdovodnenie odporucani
Navrhované rieSenie charakterizuju tri zakladné vlastnosti:
e Integrované rieSenie informa¢ného systému Ministerstva hospodarstva SR,
e Jednotné portalové rozhranie, a jednotna Struktara formularov,
e Integracia vSetkych dotknutych osdb procesov Ministerstva hospodarstva SR.

Navrhované informacné prostredie Ministerstva hospodarstva SR odraza vSetky sucasné potreby
MH SR. Implementacia tohto rieSenia bude znamenat’ postupné evolu¢né nahradenie sucasného
rieSenia, ktoré bude postupne nahradzat’ v priebehu buduicich obdobi. Prijatim cesty vytvarania
integracnej aplikacnej platformy ziskavame insSpirany potencial na d’alSie rozvojové zamery.
Integra¢na platforma Ministerstva hospodarstva SR bude tak otvorena budicim roz§ireniam a
zdokonaleniam. Centralna sprava a prevadzka zabezpeci stabilni prevadzku sluzieb, moznost’
planovaného rozvoja, ako i pruzné prispdsobovanie elektronickych sluzieb dopytu.
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Vybrana mnozina prioritnych sluzieb zostilad’'uje ocakévania a realne moznosti implementacie.
V relativne kratkom casovom horizonte ponuka elektronizaciu prioritnych sluzieb Ministerstva
hospodarstva SR.

Ekonomicka analyza dovoluje prijat’ predpoklad, Zze navrhované riesenie bude po zvladnuti
definovanych rizik znamenat’ skuto¢ny prinos pre vsetkych pouzivatel'ov.

Navrhované rieSenie je plne stlade s Narodnou koncepciou informatizacie Verejnej spravy.
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